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 إلى كل من كانوا معم ولاندونم وشجعونم 

 واخص بالذكر
 واشرف ابن خالم عائبتم، أصدقائم، زملائم وافقاء الداب

 
 أهدي لهم جميعاً هذا العمل المتواضع.

 

 هودي بالنجاح والقبول داعياً المولى عز وجل أن تكبل ج
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 الشكر والتقدير
 

عبى هذه  رافالإشي تواضع بقبول ذهايل السرحان الال اضل الدكتوا  الشتر والعرفان إلى ألتاذيأتقدم بعظيم 

 لنوا.مراحبها، فكان له كبير الأثر فم خروج داالتم إلى حيز ا الرلالة، وتابعها بالستال والنقد والتوجيه، فم كل

يثروها بقبول مناقشخخة هذه الداالخخة ل الكرام أعضخخاء لجنة لت ضخخبهمالألخخاتذة شخختري وتقديري إلى  أقدموكذلك  

 .وملاحظاتهم عنها بعبمهم وخبراتهم وتوجيهاتهم القيمة

ين الاقتصخخخخخاد والعبوم الإدااية وكافة العامبالألخخخخختاذ الدكتوا عميد كبية إلى  وتقديري شخخخخختري وأتقدم بخالص  

 .الداالة رةفتالعبم والمعرفة خلال  مقدموا لإدااة الأعمال الذين قسم فم  جميع ألاتذتم إلىفيها والشتر ايضا 

م الداالخخخخخخخخخخخخخة، حي  كان  اائه أداة كما أتقدم بالشخخخخخخخخخخخخختر والتقدير لملخخخخخخخخخخخخخاتذة الأكاديميين الذين قاموا بت تيم  

 كافة.ها وملاحظاتهم الأثر الكبير فم زيادة داجة الصدق الظاهري فم فقرات

  
 

 حثالبا
 بهاء الدين خالد احمد الذيابات
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 باللغة العربية الملخــــص
 

احية عبى فاعبية اخاذ القرااات فم الشخركات السخي أثر مماالخات القيادة الت ويبيةالتعرف عبى هدفت الداالخة الى 
دة بقيال ، وتناولت هذه الداالخخخخخخخخخة أا عة أبعادمن وجهة نظر العامبين فيهاالصخخخخخخخخخغيرة ومتولخخخخخخخخخطة ال جم فم الاادن 

تمثل مجتمع . (ل رديةا الاعتبااات، والالخخخخخخختثااة ال كرية، كاايزما القائد واؤيته، المثالم )الجاذبية والتأثير الت ويبية
شخخخخركة لخخخخياحية حسخخخخب  610والبالغ عددها  الداالخخخخة بالشخخخخركات السخخخخياحية الصخخخخغيرة ومتولخخخخطة ال جم فم الاادن

شركة لياحية كعينة عشوائية متواجدة  60(. تم اختياا 2018احدث إحصائيات لوزااة السياحة والاثاا الاادنية )
 تم الخخخترجا  الخخختبيان ما يشخخختل الخخختبيانين لكل شخخخركة. 120. تم توزيع ما يقااب ال عمان فم العاصخخخمة الاادنية

. تم اعتماد الخخخخخخاليب احصخخخخخخائية مختب ة كالأولخخخخخخاط ال سخخخخخخابية والان رافات المعيااية %84الخخخخخختبيان بنسخخخخخخبة  100
لى الان داا الخطم المتعدد لت بيل البينات المسختخبصخة. اكدت النتائ   ان الخبوب ولخبوكيات القيادة بالإضخافة ا

الت ويبية مسخخخخخختخدمة بداجة متولخخخخخخطة فم هذه الشخخخخخخركات، كما ان الخخخخخخبوب القيادة الت ويبية له تأثير ايجابم عبى 
. يهامن وجهة نظر العامبين فالاادن فاعبية اخاذ القرااات فم الشخخركات السخخياحية الصخخغيرة ومتولخخطة ال جم فم 

يات اهمها التركيز عبى  كان التأثير الاكبر لبعد الاعتبااات ال ردية. خبص هذا الب   الى جمبة من التوصخخخخخخخخخخخخخخ
فم  فم الشخخركات السخخياحية الصخخغيرة ومتولخخطة ال جمالاعتبااات والمشخخاعر ال ردية فم الخخبوب القيادة الت ويبية  

 الاادن. 
 .كات صغيرة ومتولطة ال جم، الاادنلياحة، شر فاعبية اتخاذ القراا،ية: القيادة الت ويبية، الكبمات الم تاح
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  الفصل الاول
 الاطار العام للدراسة

 

 :لمقدمةا 1.1

والعمل  ،في جوانب مختلفة من السلوك الإنساني كالأعمال التجارية والأكاديمية القيادة مصطلح لقد تم استخدام

لاعمال في ادارة ا ، حيث كان الاهتمام الاكبر للقيادةوغيرها الكثير من المجالات الانسانية الاجتماعي والسياسة

تحديد ووضع الأهداف، وتصميم السياسات والأساليب ك مةظالكثير من المهام الحيوية لنجاح اي من هاتتضمنل

كثير من الامور الادارية (. Shah and Kamal, 2015) بكفاءة وفعالية لاهدافا هوالاستراتيجيات لتحقيق هذ

تنفيذها بنجاح الا بواسطة قيادة ذات جودة عالية كخلق الحماس بين الموظفين واشراكهم في اتخاذ  نلا يمك

 .(Hartog and Koopman, 2011) مة ارهم بانهم جزء لا يتجزأ من المنظواشع تالقرارا

ملية فعرفها البعض على انها ع ،نوالإداريي نللقيادة بين الاكاديميي حول تعريف ثابت ومحدد هناك عدم اتفاق

 .يحاول فيها الشخص التأثير على مجموعة من الأفراد في السعي لتحقيق الأهداف الفردية والجماعية والتنظيمية

ها اخرون، على انها القدرة على إلهام الثقة والدعم بين الناس الذين يحتاجون إلى تحقيق الأهداف التنظيمية فوعر

(Kim and Maubourgne, 1992). يعتبر Burns  (1978 )  القيادة  مفهوم على واعملمن الاوائل الذين

  Dumdum  (2002) ، والتي طورت في وقت لاحق من قبلالقيادة التحويلية والقيادة التبادلية وقدم نظرية

et al.,(1980-1997). لاهتمام د التابعين من االقيادة  التحويلية على انها قدرة القائد على نقل الافرا تعرف

والتعامل مع انشغالاتهم الصغيرة الى التجمع حول هدف مشترك وتحقيق الاشياء التي لم يكن ممكنا التفكير 

عملية التأثير على مواقف وافتراضات  وتعتبر القيادة التحويلية ايضا. (Burns, 1978) بانها ستتحقق

زيد ي هو الذيتحويلي الالقائد اما بالنسبة للقائد، ف .(Yukl, 2006) رسالةلل لرؤية ولوبناء الالتزام  العاملين

يزيد من قدرات ورغبات التابعين ، و(Butler, 1999) وللمنظمةوعي التابعين بما هو صحيح وجيد لهم 

   .(Yukl, 2006للإنجاز )
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عتمد يومي. وت سواء ان كنا افراد، مجتمعات، او مؤسسات فان عملية اتخاذ القرارات مرتبطة بحاتنا بشكل

فعالية هذه القرارات على  كثير من العوامل منها الاختيار الانسب بين البدائل بناء على خبرة ودراسة عملية 

للمشكلة من خلال الحصول على اكبر قدر من المعلومات والبدائل المتاحة من مصادر مختلفة. ان متخذ 

ن بين المخاطر والمزايا التي من الممكن ان القرار يجب ان يكون لدية نضرة شاملة للموقف وان يواز

 (.2005يسببها القرار )ياقي، 

 Yitton and Vroomالسابقة والادبيات تناولت عملية اتخاذ القرارات وفعاليتها، الا ان كثير من الدراسات 

ة ن خلال ثلاثيمكن قياسها مكانوا من الاوائل الذين بحثوا هذه المسالة. فقد ذكروا ان فعالية القرار  (1973)

معايير وهي: جودة القرار، قبول القرار، التوقيت الملائم. من جهة اخرى،  تعتبر فعالية اتخاذ القرار عبارة 

الصيرفي(. ولربما من اكثر طرق قياس  ,2003) عن نوعية القرار مقرونة بأولئك الذين ينبغي عليهم أن ينفذوه

حيث  والتي تتفق مع ما قدمته الدراسات السابقة (2002) ،قيفعالية اتخاذ القرارات هي المقترحة من قبل يا

قبول القرار من قبل المعنيين، و زمن اتخاذ القرار. ، اقترح ثلاثة مقايس للفعالية وهي: سهولة تنفيذ القرار

 ويشير المقياس الاول وهو "سهولة تنفيذ القرار" الى ان يكون القرار قابلا للتنفيذ دون معوقات. بينما يشير

المقياس الثاني "قبول القرار" الى ان يكون القرار مرحب بهمن قبل العاملين. ويشير اخر مقياس "زمن اتخاذ 

  .(1999)كنعان،  القرار" الى ان يكون القرار في الوقت المناسب

د القائد الجي. من خلال تحقيقي اهدافها بفاعلية هي محدد رئيس في نجاح اي منظمة اتخاذ القراران فعالية 

مة، لذلك يعتبر تشجيع هؤلاء العاملين عنصر اساسي في ظية العاملين في تحقيق اهداف المنيدرك اهم

لكل اسلوب قيادي نتائج تختلف عن الاسلوب الاخر، . (Ogbonna and Harris, 2000) تحقيق هذه الاهداف

 ,Ogboona and Harrisحيث ان لكل اسلوب تأثير مباشر او غير مباشر على سلوك ومواقف العاملين )

على الاداء على مختلف لها تأثير كبير القيادة التحويلية  ان كثير من الدراسات اكدت على   .(2000

 Dumdum et al., 2002; Dvir) سواء بزيادة اداء العاملين، ولائهم او فعالية اتخاذ القرارات المستويات

et al, 2002, Howell et al, 2005).  
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ي تأثيره الايجابي والسلبي على العاملين بشك عام وعلى ادائهم وفعالية اتخاذ قراراتهم فلكل اسلوب قياد

من هذا المنطلق، تركز هذه الدراسة على  ).2002كنعان،  ;2005ياقي،   ;2003بشك خاص )ياقي،

طة ساسلوب القيادة التحويلية وتأثيره على فاعلية اتخاذ القرارات في الشركات السياحية الصغيرة ومتو

الحجم في الاردن حيث يعتبر قطاع السياحة رافد اساسي من روافد الدولة من حيث توفير العملة الصعبة 

 وفرص العمل ناهيك عن التنمية الاجتماعية والاقتصادية للمملكة.

 :مشكلة الدراسة 2.1

لفريدة خصائص اناعة السياحة بطبيعتها صناعة خدمية يواجه المدراء فيها بيئة عمل معقدة نظرا للتعد ص

كل شيء  التي لا يمكن تخزينا، او تجربتها قبل الشراء، وترتبط بشكل كبير بمقدم الخدمة. للخدمات المقدمة

في هذه الصناعة مرتبط تقريبا بالعاملين الذين يصنعون الخدمة ويقدمونها للزبائن، وجودة كل خدمة 

لى اسلوب كثير من الابحاث والدراسات ركزت ع .يقدمونها مرتبطة بشكل اساسي بالطريقة التي يدارون بها

على رضا العاملين وزيادة  وتحسين ادائهم الامر الذي يؤدي الى زيادة الانتاجية  ظالقيادة ودورة في الحفا

بالإضافة الى ذلك، اتفق الكثير من الباحثين على اساليب  .خصوصا في مجال صناعة السياحة والضيافة

(. ذلك ان Michael, 2008يصلح في الماضي لا يصلح في الحاضر والمستقبل ) القيادة الفعالة الى ان ما

بيئة العمل في اي صناعة كانت متغيرة مع الوقت الامر الذي اوجب التكيف مع متغيرات العمل البيئة. ولان 

بة، االقيادة لها دور مهم وكبير في ضمان استمرارية الشركات من خلال التخطيط والتنظيم والتوجيه والرق

. اذا كانت (2001)القيروني،  كانت عملية اتخاذ القرارات هي الجوهر الاساسي في نجاح اي شركة

القرارات المتخذة في مختلف المواقف الادارية هي قرارات فعالة، فهذا يضمن نجاح الشركات واستمراريتها 

لسياحية بشكل خاص، فان في السوق. واذا نظرنا الى صناعة السياحة في الاردن بشكل عام والشركات ا

الاقتصاد الاردني يعتمد على هذا القطاع من خلال توفير العملة الصعبة وفرص العمل وغيرها الكثير من 

 الفوائد الاقتصادية والبيئة والاجتماعية. 
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ة في الاردن كانت وما زالت تشهد احداث سياسية غير مستقرة كالحرب الاهلية في طلكن المنطقة المحي

والاوضاع السياسة غير المستقرة في العراق ناهيك عن الصراع الفلسطيني الاسرائيلي الغير منتهي. سوريا 

كل هذه الظروف اثرت على الشركات السياحية في الاردن وخصوصا الصغيرة ومتوسطة الحجم منها، 

ة حديثة كالقيادة أنماط قياديإعادة النظر في الاساليب القيادية التقليدية المتبعة واستبدالها بولذلك كان لابد من 

بالرغم من ذلك، هناك نقص في الدراسات العربية   .التحويلية لتساعد في زيادة فاعلية عملية اتخاذ القرار

  التي القت الضوء على هذه المسالة بشكل عام وفي الاردن بشكل خاص.

التأثير المثالي، (حويلية بأبعادها هل هناك أثر للقيادة الت: وتلخص مشكلة الدراسة بالسؤال الرئيسي التالي

التحفيز، الاعتبارية الفردية، الاستثارة الفكرية، التمكين( على فاعلية عملية اتخاذ القرار في الشركات 

 الصغيرة ومتوسطة الحجم في الاردن؟

 :اهداف الدراسة 3.1

حويلية الفكرية للقيادة الت تهدف هذه الدراسة في جانبها النظري إلى توضيح المفاهيم الأساسية والمرتكزات

والأهداف الاستراتيجية وأبعادهما الأساسية، مع استعراض لأبرز الدراسات والجهود المعرفية في مجال 

 :القيادة التحويلية واثرها على فعالية اتخاذ القرار. وتهدف هذه الدراسة في جانبها التطبيقي إلى

 .نت السياحية الصغيرة ومتوسطة الحجم في الاردتحديد مستوى تبني القيادة التحويلية في الشركا .1

التعرف على تأثير كل مدخل من مداخل القيادة التحويلية على فعالية عملية اتخاذ القرارات الشركات  .2

  .الصغيرة ومتوسطة الحجم في الاردن

 تقديم التوصيات المناسبة لزيادة فعالية عملية اتخاذ القرارات في قطاع السياحة والضيافة في .3

  .الاردن
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 :اهمية الدراسة 4.1

تأتي اهمية هذه الدراسة بتحديد اسلوب القيادة المناسب في مجال صناعة السياحة والضيافة وخصوصا 

الشركات السياحية الصغيرة ومتوسطة الحجم في الاردن وتأثير ذلك على فعالية اتخاذ القرارات في هذه 

المدراء ومن ثم وتدريبهم على اساليب القيادة والمهارات  الشركات ومن ثم تقديم اقتراحات بتوظيف وتقيم

التي تضمن تفادي العيوب التي من شانها التأثير على الاداء العام. ومن شان هذه الدراسة ان تقدم اقتراحات 

للتغير في السياسات الداخلية الشركات السياحية الصغيرة ومتوسطة الحجم في الاردن من أجل تحقيق 

ينها وبين احتياجات الموظفين العاملين وتنفيذ الاستراتيجيات المناسبة الاتخاذ القرارات توازن أفضل ب

 في هذه الشركات.  المناسبة

 :فرضيات الدراسة 5.1

 :من اجل تحقيق اهداف الدراسة والاجابة عن تساؤلاتها، تم تطوير الفرضية الرئيسية التالية

 :H1  اسلوب القيادة التحويلة بأبعادها على فاعلية عملية اتخاذ لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين

 .القرار في الشركات السياحية الصغيرة ومتوسطة الحجم في الاردن

  :ويتفرع من الفرضية الرئيسة عدة فرضيات فرعية كالاتي

 :H01-1كات السياحية لشرلا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التأثير المثالي فاعلية عملية اتخاذ القرار في ا

 .الصغيرة ومتوسطة الحجم في الاردن

:H01-2   وفاعلية عملية اتخاذ القرار في الشركات  كاريزما القائدلا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين

 .السياحية الصغيرة ومتوسطة الحجم في الاردن

 :H01-3 ة عملية اتخاذ القرار في الشركاتلا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الاعتبارات الفردية فاعلي 

 .السياحية الصغيرة ومتوسطة الحجم في الاردن
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:H01-4  لقرار وفاعلية عملية اتخاذ ا والاستثارة الفكرية لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التحفيز

 .في الشركات السياحية الصغيرة ومتوسطة الحجم في الاردن

والذي على اساس نتائجه سوف يتم قبول او  SPSSلتحليل الاحصائي سوف يتم استخدام  حسب برنامج ا

 αاكبر من مستوى الدلالة )Sig. (P-Valueرفض الفرضيات المقترحة في هذه الدراسة. ، فاذا كانت ) 

( فإنه لا يمكن رفض فرضية العدم وبالتالي لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بين اسلوب 0.05 =

(( α = 0.05اقل من مستوى الدلالة P-Value) .Sig ية وفعالية اتخاذ القرار. اما اذا كانت ) القيادة التحويل

فيتم رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة والتي تفترض ان هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين 

 .اسلوب القياد التحويلية وفعالية اتخاذ القرار

 :مخطط الدراسة 6.1

الاسفل هو نموذج الدراسة الذي يوضح اثر المتغيرات المستقلة "نمط القيادة التحويلية"  ( في1الشكل رقم )

وابعادهما المتمثلة ب )التأثير المثالي، كاريزما القائد، الاعتبارية، الاستثارة الفكرية( على المتغير التابع 

 "فعالية اتخاذ القرارات". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( نموذج الدراسة1الشكل رقم )

  

 

 

 القيادة التحويلية 
 التأثير المثاليالجاذبية و -

 كاريزما القائد ورؤيته -

 الاعتبارات الفردية -

 والاستثارة التحفيز -

 ةالفكري

 

 

 

  فعالية اتخاذ القرار 
 سهولة تنفيذ القرار -

 قبول القرار -

 زمن اتخاذ القرار -

 المستقلةالمتغيرات 
 المتغير التابع
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 :هيكل البحث 7.1

في القسم النظري، سوف يتم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي  .تقسم هذه الدراسة الى قسمينسوف  

اذ وفعالية اتخ التحويلية من خلال التطرق الى الادبيات المتوفرة حول موضوع البحث كمفهوم القيادة

من خلال اما القسم الثاني وهو القسم التطبيقي  .وفعالية اتخاذ القراراتعلى  تأثير ذلك يةوكيفالقرارات 

سوف يتم استخدام الاستبانة والتحليل الاحصائي للبيانات المستخلصة منها من خلال التي  الدراسة الميدانية

للإجابة على اسئلة و لتحقق من صحة الفرضيات المقدمةل ((SPSS للعلوم الاجتماعية  البرنامج الاحصائي

 .الدراسة

 :ريفات الاصطلاحيةالتع 8.1

بناء على الاطلاع على الادبيات والدراسات السابقة، لقد تم اختيار التعريفات الاجرائية التي تتناسب 

 ي:والمستقلة المتعلقة بالدراسة كما هو في الات وذلك للتعامل مع المتغيرات الثابتةومحتوى الدراسة الحالية 

 والتي يمكن قياسها ضمن معاير محددة. الشركات السياحية المتعلقة بأعمالنشطة مجموعة من الا داء:الأ

 لال تحفيزمن خخلق بيئة مناسبة للإبداع في العمل  احد اساليب القيادة والذي يهدف الى القيادة التحويلية:

 ليصبحوا أكثر وعياً والتزاما. الشركات السياحية الصغيرة ومتوسطة الحجمالعاملين في 

رة القرار على تحقيق الاهداف الموضوعة مسبقا ولابد ان يحقق ثلاثة شروط حيث : قدالقرار فعالية اتخاذ

لابد ان يكون القرار قابل للتنفيذ )سهولة القرار( وان يكون القرار مقبول من العاملين )قبول القرار( وان 

 يكون القرار قد اتخذ بالوقت المناسب )زمن القرار(.  
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حاصلة على تراخيص من هي شركات خاصة او حكومية  :ة الحجمالشركات السياحية الصغيرة ومتوسط

 .الخدمات السياحية المختلفةتقدم  الحكومة الاردنية

 .لطلباته بكل رغبة نصياعالا وبالتالي العاملين وإعجاب لثقة القائد كسب :التأثير المثاليالجاذبية و

ة وعيهم بالمشاكل والصعوبات التي تمنع قدرة القائد على اثارة العاملين وزياد :كاريزما القائد ورؤيته

 تحقيق الاهداف المطلوبة. 

 القائد قيامقدرة القائد على كسب ثقة العاملين ومعرفة نقاط ضعفهم ومصادر القوة و الفردية: الاعتبارية

  بالخصوصية تتسم التي العاملين برغبات واحتياجات بالاهتمام

 في الفريق روح عوتشجي لدى العاملين التحدي حب على توليدقدرة القائد  التحفيز والاستثارة الفكرية:

 . التنظيمية بالأهداف والالتزام العمل

 حدود الدراسة: 9.1

اولا: الحدود المكانية: تمثلت الحدود المكانية بشركات السياحة والسفر الصغيرة ومتوسطة الحجم في الاردن 

 نة للدراسة وعلى هذا ينحصر التعميم عليها فقط.شركة كعي 60شركة وقد تم اختيار  610والبالغ عددها 

( وقد 2019-2018ثانيا: الحدود الزمانية: ان المدة الزمنية التي اجريت بها هذه الدراسة هي السنة الدراسية )

 .2019استغرق الباحث ما يقارب الشهرين لجمع البيانات ابتداء من الشهر الخامس من سنة 

ة ومتوسطة السياحة والسفر الصغيررت الحدود البشرية على العاملين في الشركات اقتصثالثا: الحدود البشرية:  

 ومدراء الدوائر والاقسام بالإضافة الى الموظفين والعاملين.  يهعام ومساعد مدير الحجم في الاردن من

التحفيز،  الفردية، رابعا: الحدود العلمية: تم اعتماد اربعة ابعاد من سلوكيات القيادة التحويلية وهي الاعتبارات

 التأثير المثالي، وكاريزما القائد. 
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  الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

 :مفهوم القيادة 1.2

القيادة هم نشخخخخاط إيجابم يقوم به شخخخخخص بقراا الخخخخمم تتوفر به لخخخخمات وخصخخخخائص قيادية يشخخخخرف عبى 

ر والالخخخخخخخخت الة أو الخخخخخخخختخدام السخخخخخخخخبطة بالقدا مجموعة من العامبين لت قيق أهداف واضخخخخخخخخ ة بولخخخخخخخخيبة التأثي

 أنها " فن التأثير عبى الرجال.ويمتن تعريف القيادة أيضخخخخخا ب ( 1983, المنيف )المنالخخخخخب وعند الضخخخخخرواة

م ف ومرؤولخخخخخخخخيه. ويمتن القول بأن القيادة ال عالة هم م صخخخخخخخخبة الت اعل بين القائد  (1980, فبصووووو )

 .  المواقف التنظيمية المختب ة

نم التأثير ، تعوايتلقيادة عبى دفع وتشخخخخخخخخخخخخخخجيع الأفراد ن و إنجاز أهداف معينة والقيادة كما يعرفها وتقوم ا

 بين نوعين من القيادة هما : وايتعبى ا خرين فم تن يذ قرااات أشخاص آخرين وي رق 

ة عبى مالقيادة التم تعتمد عبى الإقنا  وهم التم تسخخخخخخخخختمد قوتها من شخخخخخخخخخخصخخخخخخخخخية القائد وكذلك القيادة القائ

وعة من القيادة بأنها " مجمجليك التخويف والتهديد وتسخخخخخخخخختمد قوتها من السخخخخخخخخخبطة الممنوحة لبرئي  ويعرف 

السخخخخخخخخخخخبوت والتنظيمات والتصخخخخخخخخخخخرفات من طرف الرئي  أو المدير يقصخخخخخخخخخخخد بها التأثير عبى الأفراد من أجل 

ر عبى قخخداة ال رد فم التخخأثي. كخخذلخخك يمتن تعريف القيخخادة بخخأنهخخا "  اونهم فم ت قيق الأهخخداف المطبو خخةتعخخ

شخخخخص أو مجموعة وتوجيههم وااشخخخادهم من أجل كسخخخب تعاونهم وح زهم عبى العمل بأعبى داجة الك اية 

فم لخخخخخخخخخخخخبيل ت قيق الأهداف الموضخخخخخخخخخخخخوعة ويمتن القول بأن القيادة تعمل فم مجال تنمية القداة عبى ت هم 

لى الموكبة إليهم وتوجيه طاقاتهم والخخختخدامها إمشخخخاكل المرؤولخخخين وح زهم عبى التعاون فم القيام بالمهام 

أقصخخخخخخخخخخى داجة ممتنة من الك اية الإنتاجية . وتعود أهمية القيادة إلى العنصخخخخخخخخخخر البشخخخخخخخخخخري الذي أخذ ي تل 

 . (1974, المغربي) ولى بين مختبف العناصر الإنتاجيةالمتانة الأ
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 رؤولخخخخخيهمقائد )التأثير( عبى ومن خلال التعري ات السخخخخخابقة يمتن ملاحظة التركيز عبى لخخخخخبوت ال

من أجل دفعهم لبعمل وانجاز الأهداف المطبو ة وتأتم هنا أهمية التأثير الإيجابم من خلال توجيه القائد 

 لأعمال المطبو ة بالشتل الص يح .لإنجاز ا لمرؤوليه

 :القيادة الإدارية 2.2

 :أهمية القيادة الإدارية 1.2.2

 -اط التالية :تظهر أهمية القيادة من خلال النق

 تستطيع القيادة الإدااية ت ويل الأهداف المطبو ة إلى نتائ  . .1

 توجه القيادة الإدااية العناصر الإنتاجية ب عالية ن و ت قيق الأهداف. .2

 بدون القيادة ي قد التخطيط والتنظيم والرقابة تأثيرها فم ت قيق أهداف المنظمة . .3

ع متغيرات البيئة الخااجية والتم تتثر بشخختل مباشخخر بدون القيادة يصخخعب عبى المنظمة التعامل م .4

 أو غير مباشر فم ت قيق المنظمة لأهدافها المرلومة.

 و وتدفعهم إلى ت قيق أهداف المشخخخخخخر إن تصخخخخخخرفات القائد الإدااي ولخخخخخخبوكه هم التم ت  ز الأفراد  .5

 .(1985، علاقي)

تأثر بهم ن فالقائد يتثر عبى أتباعه ويويمتن القول أن تأثير العامل القيادي يسخخخخخخخير فم اتجاهين متعاكسخخخخخخخي

وذلك يتدي إلى تعديل لبوت القائد والمرؤولين وتصرفاتهم ومن المعروف أن العمل القيادي إذا تم تكرااه 

عدة مرات فإنه يترت أثرا )انطباعا( كبيرا فم لخخبوت المرؤولخخين وعاداتهم ) القدوة ( حي  أن عمل القائد ) 

ت سير الخطط والسيالات التم تتبعها إدااة المتلسة الرلمية و ذلك يصبح ضمنا أو علانية( يعمل عبى 

 مثالا يقتدي به المرؤولين فم لبوكهم وتصرفاتهم.
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ومما لا شخخخخخخك فيه أن القيادة ليسخخخخخخت مجرد علاقة شخخخخخخخصخخخخخخية بين شخخخخخخخصخخخخخخين وانما يمتد تأثيرها إلى النظم 

لناجح بأنه يعمل جادا فم ت سخخخخين مقداته الاجتماعية الموجودة فم الشخخخخركة )المتلخخخخسخخخخة( ويتصخخخخف القائد ا

عبى الإلمام والتبصخخخخخخخخخخخخخخير فم أحوال الأفراد الذين يعمل معهم ويتطبب ذلك منه لخخخخخخخخخخخخخخبوكاً معيناً كالاعتناق 

 والإداات الذاتم والموضوعية .

 الاعتناق :-1

 نهو مقداة الشخخخخخخخخخخص عبى ت  ص الأموا والنظر إليها من زاوية الشخخخخخخخخخخص ا خر ف تى يتمتن القائد م

توجيه مرءولخخيه عبى العمل وت  يزهم لا بد أن يتون قاداا عبى وضخخع ن سخخه موضخخع ذلك المرؤو  في   

بإحساله ويشعر بشعواه تجاه المتلسة وأهدافها وتجاه زملائه واؤلائه تجاه القيم التم تتثر عبى إنتاجية 

 الموظف وك اءته.

 الإدراك الذاتي: -2

ا خرين تقييما صخخخخخخخخخ ي ا، فهنات الكثيرون الذين ي مبون عن هم مقداة الشخخخخخخخخخخص عبى تقييم ن سخخخخخخخخخه بين 

أن سخخخخخخخخهم فكرة تختبف عن ال كرة التم ي مبها ا خرون. فقد يعتقد بعء الرؤلخخخخخخخخاء بأنهم عادلون واحيمون 

د يروا بأن ق مرؤولخخيهمفم معاملاتهم لمرؤ لخخيهم وموضخخوعيون فم ت بيبهم لبمشخخاكل التم توجههم، إلا أن 

 زون ولا يتميزوا بالعدل أو الرحمة أو الموضوعية.هتلاء الرؤلاء مت ي

 الموضوعية:-3

هم مقداة الشخص عبى ت بيل الوضع الراهن ت بيلا عقلانيا دون تدخل العاط ة. فالقائد الناجح هو الذي 

يستطيع ت ديد القوى التم دفعت بمرءوليه لأن يسبكوا لبوت معين. إن قداته عبى تجميد العاط ة وت بيل 

,  مغربيال) دهمموضخخخخخخوعية تمتنه من ت هم أفضخخخخخخل لسخخخخخخبوت المرؤولخخخخخخين و التالم توجيههم وااشخخخخخخاالأموا ب

1974.) 
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 :عناصر القيادة 3.2

 تنقسم العناصر التم تتثر عبى عمبية القيادة )كما يوضح الشتل ا تم( إلى ثلاثة عناصر :

 القخخخخائد -1

 جماعة العمل -2

   المخوقخخف -3

 ب أن يركز عبى ما يبم :ولعل القائد الناجح يج

 .مرؤوليهالتخطيط بالمشواة والمشااكة مع    -1

 الزمن هو التثماا المستقبل.   -2

 أهداف المتلسة هم أهداف القائد الخاصة.   -3

 .مرؤوليهتنمية وتطوير    -4

 تكوين اوح الجماعة و يئة عمل ص ية.   -5

 تكوين اوح الالتزام الذاتم فم العامبين.   -6

 فم الأخطاا مستقبلا.الرقابة لعدم الوقو     -7

 يعال  الصراعات التنظيمية بالمواجهة وال هم والإداات الترشيدي.   -8

 ومن ص ات القائد الناجح أن:

 يتمتع بمستوى من الذكاء أعبى من مستوى اتباعه.  -1

 يتمتع بسعة الأفق وامتداد الت كير ولداد الرأي أكثر من أتباعه.  -2

 عبير.يتمتع بطلاقة البسان وحسن الت  -3

 يتمتع بقوة الشخصية والطموح لتسبم زمام قيادة ا خرين.  -4
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 :الدراسات الأساسية المعاصرة للقيادة 4.2

 دراسة جامعة " أوهايو " : -1

وتعتبر هذه الداالخخخة من أكثر الداالخخخات شخخخمولا ودقة فم العالم ، ولقد أشخخخرف عبى هذه الداالخخخة ) 

 لأا عينات وأواخر الخمسينات .كاال شااتل ( فم جامعة أوهايو فم أواخر ا

لقد كانت النتيجة الألخخخالخخخية لبداالخخخة أن السخخخبوت الإنسخخخانم يمتن تقسخخخيمه بشخخختل م يد إلى عامبين 

 مستقبين :

 إنشاء هيتل تنظيمم حي  الاهتمام بتخطيط العمل وتنظيمه وت ديد المهام فيه . .أ

 قات .الاعتبااات الإنسانية حي  الاهتمام ب  ظ وصيانة هذه العلا ب. 

لافات فم السخخخخخخخخخخخخبوت من الاخت %85ولقد أثبتت الداالخخخخخخخخخخخخة أن متغيرات العامبين السخخخخخخخخخخخخابقين تمثل 

 .المب وظ لبقادة

 دراسة جامعة ) ميتشيجان (: -2

عن القيادة وكانت النتيجة الألخخالخخية من الداالخخة هم وجود م وا  1947بدأت هذه الداالخخة عام 

الاهتمخام بخالعخامبين ومن الطبيعم أن كثيرا من المخديرين واحخد طرفخه الاهتمخام بخالإنتخاج وم وا آخر طرفخه 

يرون أن ال ل السخخخخخخخخخخخخخخبيم هو الولخخخخخخخخخخخخخخط بين هذا وذلك كذلك فإن الافتراض هنا هو أنه إذا زاد المدير من 

 الاهتمام بالإنتاج فإن ذلك معناه تقبيل اهتمامه بالعامبين والعت  بالعت  .
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 دراسة جامعة " هارفارد " : -3

ت " بيبز " فم جامعة هاافااد أن هنات م واين ألاليين متثرين فم لبوت المدير لقد أظهرت داالا

فهنات اهتمام بالمهام وآخر بالنواحم الاجتماعية العاط ية. ويركز الأول عبى إعطاء إاشخخخخخادات عن كي ية أداء 

 ن .بيالعمل بينما يركز الثانم عبى جعل الظروف الم يطة بالعمل أكثر لهولة ولي  بالنسبة لبعام

 دراسة " روبرت بليك " و " جين موتون " : -4

إن وجود م واي المعضخخخخخخخخخخخخخخبة الإدااية : الاهتمام بالعمل أو بالمهام والاهتمام بالنا  يجعل من 

 الممتن تكوين خم  مجموعات ألالية من المديرين .

 .  اهتمام كبير بالعمل واهتمام قبيل بالنا 

  اهتمام كبير بالنا  واهتمام قبيل بالعمل. 

 .  اهتمام قبيل بالعمل واهتمام قبيل بالنا 

 .  اهتمام ولط بالعمل واهتمام ولط بالنا 

إن النمط الخام  هو لإضخخخخخخافة التم تميزت بها داالخخخخخخة )ببيك(  و )موتون( ومن أهم أفكااهما أن 

 .المدير الذي بهتم اهتماما كبيرا بالنا  واهتماما كبيرا بالعمل هو أفضل المديرين عبى الإطلاق 

 دراسة " وليام ريدن ": -5

إن وجود م واي المعضخخخخخخخخخخخخخخبة : الاهتمام بالعمل أو المهام والاهتمام بالنا  يجعل من الممتن تكوين 

 أا ع مجموعات ألالية من المديرين : 

  أعطاه الم المت انم. اهتمام كبير بالعمل واهتمام قبيل بالنا 

 لمرتبط بالنا .اهتمام كبير بالنا  واهتمام قبيل بالعمل أعطاه الم ا 

 .اهتمام قبيل بالعمل واهتمام قبيل بالنا  أعطاه الم المن صل 

  أعطاه الم المتكامل. اهتمام كبير بالعمل واهتمام كبير بالنا 
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 دراسة " رنسيس لايكرت ": -6

"انسخخخخخخخخي  لايترت"  وزملاؤه فم معهد "الب   الاجتماعم" فم "جامعة متيشخخخخخخخخيجان" فم  أوضخخخخخخخخح 

 ة نظم للإدااة :ب وثهم أن هنات أا ع

 ( 1نظام إدارة رقم:) 

حي  لا توجد ثقة بين الرئي  والمرؤو  و التالم فمعظم القرااات من الرئي  ويعمل المرؤو  خوفا من 

 العقاب وتكون الرقابة قوية من أعبى ) الإدااة العبيا (.

 ( 2نظام إدارة رقم:) 

خذ بين " السخخخخخخخيد والخادم " ومعظم القرااات تتحي  توجد ثقة معتدلة بين الرئي  والمرؤولخخخخخخخين مثل العلاقة 

من الرئي  وان كان يسخخخخخخخخخخخخخمح لبمرؤو  باتخاذ قرااات فم إطاا م دد ويعمل المرؤو  متوقعا المتافأة أو 

 العقاب وتكون الرقابة قوية من أعبى وان كان يسمح بت ويء بعضها .

 ( 3نظام إدارة رقم:) 

بة بين الرئي  والمرؤو  حي  السخخخخيالخخخخات العامة توضخخخخح حي  توجد علاقة ثقة كبيرة وان كانت غير كام

فم أعبى المسخخخخخخختويات ويسخخخخخخخمح باتخاذ القرااات فم الإدااة الدنيا فم ضخخخخخخخوء تبك السخخخخخخخيالخخخخخخخة العامة. ويتون 

الاتصخخخال باتجاهين: من أعبى إلى ألخخخ ل ومن ألخخخ ل إلى أعبى ، كذلك يوجد ت اعل متولخخخط بين الرؤلخخخاء 

مسخخختولية فم أعبى وأدنى المسخخختويات الإدااية. ومن الممتن وجود تنظيم والمرؤولخخخين، واحسخخخا  معقول بال

 غير المم يدعم التخطيط الرلمم أو يعرقبه.
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 ( 4نظام إدارة رقم:) 

حي  علاقة الثقة بين الرؤلخخخخخخخخخخخخخخاء والمرؤولخخخخخخخخخخخخخخين، اتخاذ القرااات موزعة عبى الهيتل التنظيمم، العلاقات 

رؤو ( ولكن فم كل الاتجاهات، إن التخطيط ينت  ألخخالخخا والاتصخخالات ليسخخت فقط ائالخخية )بين ائي  وم

من الالتزام الذاتم والإحسخخخخخا  بالمسخخخخختولية، الرقابة الذاتية أكثر منها اقابة ائالخخخخخية، التنظيم غير الرلخخخخخمم 

 أهداف الأفراد هم أهداف المنظمة.غالبا، إن 

 :أنماط القيادة 5.2

 :رنمط المدير الدكتاتو 1.5.2

 سية :الافتراضات الأسا -

 العمل فم حد ذاته غير مرغوب لمعظم لبنا  .   .1

 معظم النا  غير طموحين ولا توجد لديهم اغبة لت مل المستولية.   .2

 يتمتع معظم النا  بقداة قبيبة عبى الابتكاا فم حل المشتلات التنظيمية.   .3

 أن الت  يز فقط يتم فم الأشياء ال سيولوجية )مأكل، مشرب، مستن(.   .4

 رقابة المباشرة عبى معظم النا  ويجب إجبااهم عبى ت قيق أهداف المنظمة .لابد من ال   .5

 : طريقة الإدارة 

 مستول شخصيا عن تن يذ العمل من خلال ا خرين ، فهو صاحب السبطة وعبى ا خرين الطاعة .

جهة ن و م -أنه بقوم بتخطيط العمل بشخخخخخخخختل م تم وكذلك الأنظمة والقوانين والبوائح وذلك لأنهم كسخخخخخخخخالى 

 نظره .
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تنظيم العمل بشخخخخخخختل م تم وعبى ألخخخخخخخا  السخخخخخخخبطة هم العمود ال قري والطاعة حتمية يسخخخخخخختخدم فم عمبية 

التوجيه قانون الثواب والعقاب بشخختل م تم ويدفع النا  لبعمل دفعاً .  يضخخع معايير اقابية م تمة لقيا  

عتمخخخد عبى الزيخخخااات الم خخخاجئخخخة الأداء وتصخخخخخخخخخخخخخخ يح الان رافخخخات أولا بخخخأول وعقخخخاب المخط  ليتون عبرة وي

  لاكتشاف الأخطاء.

 : النظرة للأهداف 

يعتقخخد المخخدير الخخدكتخخاتوا أن هنخخات تعخخااض بين أهخخداف المنظمخخة وأهخخداف الأفراد وفم حخخال ت قيق أهخخداف 

 الأفراد فإن ذلك يتون عبى حساب أهداف المنظمة .

 : النظرة للزمن 

 د بالساعة والدقيقة.الأهداف بالنسبة له م دودة بزمن والزمن م د   -1

 البرام  الزمنية م ددة ت ديدا دقيقا .   -2

 ينظر إلى البرام  الزمنية بقدلية لأنها ت دد ببداية ونهاية لكل الأعمال.   -3

 يعطم تعبيمات مختصرة ش وية ولا يجب ال دي  الطويل لأنه يعتبره مضيعة لبوقت .   -4

 ي ب التقااير المختصرة والتم توضح المطبوب بسرعة.   -5

 : مفهوم السلطة- 

 أن السبطة حق له ولي  حقا للآخرين.   -1

 أن السبطة ت وض وقد فوضت له من أعبى.   -2

 السبطة ت تم تصرفات ا خرين .   -3

 : نوع العلاقات 

, الهواري) خص يطيع الأوامرالعلاقات السخخخخخخخخخخبيمة عند المدير الدكتاتوا هم علاقة شخخخخخخخخخخخص يأمر وشخخخخخخخخخخ

1995.) 
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 :المدير المجامل 1.2.5

 : لافتراضات الألاليةامن 

 إن ال اجات الإنسانية  متعددة ويختبف الأفراد فم حاجاتهم ودوافعهم.   -1

 إن النا  بطبيعتهم طيبون ووظي ة المدير مساعدة مرءوليه فم حل مشاكبهم .   -2

 إن المدير المجامل يصوا ن سه عبى أنه الأخ الأكبر ووظي ته مساعدة ا خرين .   -3

 : طريقة الإدارة 

 د كل شخص مستول عن تن يذ العمل حي  أن المدير المجامل يقود المرؤولين ولا يدفعهم يعتق   .1

 إن طريقته هم طريقة كماليات .   .2

 تخطط العمل ولكن بدون إحتام حي  أن النا  طيبون .   .3

 يتسامح مع مرءوليه والم وا الت  يزي الذي يعمل عبى ألاله هو م وا عاط م اجتماعم .   .4

نظيم غير الرلخخمم ليعرف ما يدوا فم التنظيم الرلخخمم ولا يتدخل لبتصخخ يح بسخخرعة أو يعتمد عبى الت   .5

 بعنف لكم لا يسبب مضايقات لأحد .

 : النظرة للأهداف 

يعتقد المدير المجامل أنه لا يمتن ت قيق أهداف المنظمة إلا إذا حققنا أهداف الأفراد ومدااء هذا النمط 

 الاهتمام أولا بمصب ة الأفراد .يرددون دائما أن مصب ة العمل تتطبب 

 * النظرة للزمن :

 إن المدير المجامل ي هم السبطة عبى أنها ذلك القبول من المرؤولين المتعبق بتن يذ عمل معين .

 : نوع العلاقات 

المدير المجامل يهتم بالعلاقات غير المخططة أكثر من العلاقات المخططة وهو يشجع العلاقات بين الأفراد 

  يتها بالأحادي  والاهتمام بالنا بيعم أن تظهر الشببية فم إدااته نتيجة تغذومن الط
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 :المدير البيروقراطي 2.5.2

 الافتراضات الألالية :من 

 أن العمل شر أو لا فائدة فيه عبى أحسن تقدير .   .1

 أن معظم النا  أشراا والبعد عنهم غنيمة .   .2

 يسعى إليه .  لي  من مسئوليته الت  يز ، ومن يريد شمء    .3

 لي  من الضرواة الرقابة عبى النا  لعدم وجود فائدة من ذلك .   .4

 : طريقة الإدارة 

 لا يدير أشخاصا ولكنه م قود بينهم .  .1

 لا يخطط ولا ينظم أو لا يوجه فتبك من وظائف الرئي  .  .2

 يتمن بترت النا  عبى حالها .  .3

 : النظرة للأهداف 

عبى قيد ال ياة وهدف المنظمة لا يهمه ولا يشاات فم صياغته ولي   هدف المدير البيروقراطم هو البقاء

 معنيا به .

 : النظرة للزمن 

 ي ضر فم الميعاد إذا كان غيابه أو تأخيره ليتون مب وظا . .1

 ينس ب من الاجتما  دون أن يداي أحد بخروجه . .2

 ي ول البريد الوااد إليه المختص فواا أو إلى أعبى . .3

 الوقت غير كافم ل ل أي مشتبة . يبدو وكأنه مشغول وأن .4
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 : مفهوم السلطة 

 م هوم السبطة لا تتعدى من أنه لاعم بريد وظي ته توصيل الرلائل لي  إلا.

 : نوع العلاقات 

 (.1995, الهواري) تجنب الظهوا والاجتماعات والكلامي

 :المدير الزئبقي ) الميكافيلي( 3.5.2

 الافتراضات الألالية :من 

 ذاته شمء مر . العمل فم حد   .1

 النا  غير طموحين .   .2

 يتم الت  يز عبى المستوى ال سيولوجم ومستوى الأمان لمعظم النا .   .3

 الرقابة نسبية وتوفير الجو الودي .   .4

 : طريقة الإدارة 

 ممتن تن يذ الأعمال بمساعدة ا خرين عن طريق إشراكهم فم القرااات .   .1

 أخذ آاائهم بشتل عام. يقوم بتخطيط العمل بمشااكتهم عن طريق   .2

 يقوم بتنظيم العمل مع الالتعانة برأيهم ويتمن بالتنظيم غير الرلمم وأهميته .   .3

 يقوم بت  يز ا خرين بالتخدام الثواب والعقاب .   .4

 يقوم بالرقابة عبى المرؤولين وتوقيع الجزاء المعقول .   .5
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 : النظرة للأهداف  

 ال رد. يجد تعااضاً بين أهداف المنظمة وأهداف

 : النظرة للزمن 

 الأهداف م ددة بزمن معقول .   .1

 لا ينظر إلى البرام  الزمنية وكأنها جوهر العمبية التخطيطية .   .2

 تعبيماته ليست مختصرة كالدكتاتوا وليست طويبة كالمجامل فهم ولط.   .3

 لا ي ب التقااير التم تصمم بطريقة الالتثناء .   .4

 : مفهوم السلطة 

 ها لبطة المجموعة .يعتبر السبطة بأن

 : نوع العلاقات 

هيتل ء الينظر المدير المتيافييبم إلى نوعين من العلاقات : علاقات الخخخخخخخمية م دودة ومعتمدة فم ضخخخخخخخو 

 (.1995, الهواري) التنظيمم وعلاقات شخصية

 :المدير قائد الفريق 4.5.2

 الافتراضات الألالية :من 

 روف ملائمة .العمل طبيعم مثبه مثل البعب إذا كانت الظ   .1

 الرقابة الذاتية لا يمتن الالتغناء عنها فم ت قيق أهداف المتلسة.   .2

 الطاقة الابتكااية ل ل المشتلات التنظيمية والإدااية .   .3

الت  يز عبى المسخخخختوى الاجتماعم ومسخخخختوى المتانة ومسخخخختوى ت قيق الذات بالإضخخخخافة إلى المسخخخختوى    .4

 ال سيولوجم ومستوى ت قيق الأمان.

 تن أن يقوم النا  بتوجيه أن سهم ذاتيا ويتونوا مبتكرين إذا تم ت  يزهم بشتل لبيم .مم   .5
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 : طريقة الإدارة 

 مستولية ت قيق النتائ  هم مستولية الجميع .   .1

 مستولية التخطيط مستولية الجميع .   .2

 التنظيم عبااة عن نظام منسق إداايا فالكل مستول عن نجاح المنظمة.   .3

شخص شاات فم صياغة أهداف المنظمة فبي  هنات اختلاف بين أهداف المنظمة طالما أن كل    .4

 والأهداف الشخصية و التالم فإن التوجيه والمراقبة تنبع من ذات ال رد .

 إن ال هم المتبادل والإحسا  العالم بمستولية الالتزام تجعل الرقابة الذاتية ممتنة .   .5

 : النظرة للأهداف 

يعتبر ن سه مستولا لي  عن وضع الأهداف لبمنظمة ولكن ينظر إلى ن سه مستولا  إن المدير قائد ال ريق

عن التأكد من أهداف لخخخبيمة لبمنظمة منسخخخقة مع أهداف لخخخبيمة لب رد . المدير ال عال يقوم بوضخخخع أهداف 

واؤلخخخخائه ب ي  تكون هنات أهداف لكل منصخخخخب من المناصخخخخب الإدااية مت قة مع  مرؤولخخخخيهالمنظمة مع 

 ب الإدااية الأخرى األيا وأفقيا .المناص

 : النظرة للزمن 

 إن م هوم المدير قائد ال ريق لبسبطة بأنها المستمدة من الوقت والموقف .

 : نوع العلاقات 

 (.1995, الهواري) لدى قائد المجموعة علاقات عضوية تعتبر العلاقات
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 :القيادة التحويلية 6.2

ن ليب القيادة الفعالة والتي تعتمد بالدرجة الاولى على تحفيز العامليتعتبر القيادة التحويلية اسلوب من اسا

باستخدام اساليب مختلفة تدفعهم الى الانجاز والابداع في العمل وشعورهم باحترام وثقة القائد بهم. فقد 

. ومن اعرفت القيادة التحويلية بانها تشجيع العاملين للقيام بأداء افضل ولكن بطريقة ابداعية ومحفزة فكري

ان القيادة التحويلية تعتمد على عنصر الجاذبية لدى القائد   Rafferty and Griffin, 2004وجهة نظر 

بالإضافة الى صفاته الشخصية التي ترفع من اداء المرؤوسين. من اوائل الابحاث التي كتبت عن القيادة 

ان تعمل على جعل العاملين حيث ذكر ان القيادة التحويلية يجب  Leihwood, 1992التحويلية كان 

يقدمون حلولا ابداعية للمشاكل التي تواجههم من خلال تطوير ادائهم ومهاراتهم وتشجيعهم على العمل 

 ع الاهداف المستقبلية.الجماعي بالإضافة الى ذلك لابد من اشراك العاملين في وض

مشترك اكبر و وور الصغيرة الى ما هيمكن تعريف القيادة التحويلية عل انها نقل اهتمام التابعين من الام

 ,Yukl)هي بناء رؤية مشتركة بين الاعضاء جميعهم  ..(Ciulla and Burns, 2014) بينهم

ويعتبر القائد هو قائد تحويلي بزيادة وعي التابعين الى الاهداف المشتركة والصحيحة وزيادة  .(2006

ي قدرة على زيادة الرغبة لدى العامين للإنجاز ه .(Butler, 1999) الابداع والابتكار والقيم المشتركة

(Yukl, 2006).  

 :القيادة التحويلية وابعادها 1.6.2

اقترحت كثير من الدراسات الادبية السابقة ان القيادة التحويلية ترتكز على خمسة مكونات رئيسة وهي: 

فكري التحفيز الملهم, والتنشيط الالتأثير المثالي , كاريزما القائد المؤثرة ورؤية , الاعتبارات الفردية, 

   .(2008)المومني والقضاه, 
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 الجاذبية والتأثير المثالي هو ما يقوم به القائد من افعال التي تركز على القيم والمعتقدات ومهمة المنظمة.

نظيمية تيلهم ويفرض الإعجاب والاحترام والولاء بين التابعين ويجعلهم يقبلون ويحققون المهمة ال هنا القائد

اما بالنسبة لكاريزما القائد ورؤيته هو ان يكون القائد واثق وقوي وصاحب رؤية مستقبلية  .بشكل جماعي

تفصيل ب(. المقصود بالتحفيز الملهم او ما يسمى بالاستثارة الفكرية هو ان يقوم القائد  2001 )القيروتي,

جعلهم رقاً مختلفة لتحقيق الأهداف التنظيمية ويالرؤية بين المتابعين يجعلهم يقبلون هذه الرؤية ويظهرون ط

فيمكن للقائد هنا ان يبث الشعور داخل .يشعرون أنهم قادرون على تحقيقها من خلال التحفيز الفكري

هو عبارة عن افكار جديده  .( 1999 التابعين بان يكونوا فخورين لانهم جزء من هذا العمل )كنعان,

اخيرا,  .لتابعين على معرفة المشكلة وتحفيزهم لتقديم حل بطريقة ابداعيةيبتكرها القائد من شانها تحفيز ا

يقصد بالاعتبارية او الاعتبارات الفردية هو اهتمام شخصي من قبل القائد للأفراد التابعين من خلال 

 .(2005التعرف على رغباتهم وحاجاتهم مع مراعات الفروق الفردية بينهم )ياقي, 

 :حويليخصائص القائد الت 2.6.2

من مهام القائد الرئيسية هي تحفيز العاملين للتحقيق الاهداف المستقبلية. ولا بد ان يتصف القائد وخصوصا 

 كالاتي: Hetland and Sandal, 1992 القائد التحويلي بعدة صفات وهي كما ذكر 

 رة من اجلاولا: قدرته على الانتباه والتركيز: هي قدرة القائد على التحمل والمثابرة والمخاط

تحقيقي اهدافه وله القدرة على مواجهة الحقيقة مهما كانت مؤلمة. بالإضافة الى ذلك لابد ان يكون له 

 القدرة على السعي الى كشف الحقائق ولا يسعى الى تحميل المسؤولية للأخرين.
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اعة الشجثانيا: تحمل المخاطرة: من اهم صفات القائد التحويلي التي لابد ان يتصف بها حيث ان 

 وتحمل المخاطرة ورفض الوضع القائم عنصر اساسي لابد ان يشاهد في القائد من قبل المرؤوسين.

ثالثا: الثقة بالأخرين والنفس اولا: هي البعد عن التسلطية والدكتاتورية وبناء علاقة بين القائد 

ويض بع كتهم في صنع القرار وتفوالمرؤوسين مبنية على الثقة المتبادلة بالإضافة الى تمكين العاملين ومشار

 الصلاحيات الاخرى.

 رابعا: احترام الذات: هي احترام الذات وتناغم الافعال والاقوال. 

 خامسا: الاتصال الفعال: قدرته على ايصال المعاني الحقيقية للأخرين وقدرته على تفهم الاخرين 

نسجام مع الاخرين ورفع الروح بالأخرين:  هي قدرة القائد على التعاون والا سادسا: الاحساس

 المعنوية لهم.

 :ومهماتها التحويلية القيادة عملية 3.6.2

 :وهم الت ويبية القيادة خم  مهمات لألبوب (1999) الهوااي،لقد حدد 

 التغيير إلى ال اجة معرفة .1

 وصياغتها والرلالة الرؤية  .2

 كيفية اختيار اسلوب التغير والنموذج المناسب .3

 ت جديدةصياغة استراتيجيا .4

 مةثقافة الالتزام داخل المنظ .5

  



www.manaraa.com

26 
 

 
 

 :صنع القرار وفعاليته 7.2

في سعيه لإشباع رغباته, يقوم الفرد باتخاذ عدة قرارات سواء ان كانت هذه القرارات صحيحة ام خاطئة. 

كذلك الحال في المؤسسات والشركات التي بحاجة دائمة لصنع واتخاذ قرارات بشكل مستمر من خلال 

ط والتوجيه والرقابة وغيرها من المهام الادارية. وهنا يمكننا القول بان نجاح الشركات عملية التخطي

والمؤسسات في تحقيق اهدافها يرتبط بشكل كبير في قدرتها على اتخاذ القرارات المناسب في الوقت 

ل مشكلة او ح المناسب. يمكن للقرار ان يعرف بانه المفاضلة بين البدائل واختيار الامثل   بينها  لمواجه

( وللحصول على هذا الخيار 2007( اي انه الخيار الامثل لحل مشكلة )ماهر, ,1998معينة )شيحا, 

 ( كما في القسم التالي:2004الامثل, تمر عملية صنع القرار بعدة مراحل والتي لخصها المصري, )

 :الخطوات المنهجية لصنع القرار 1.7.2

ريف المشكلة الخطوة الاولى في فعالية ونجاح  القرار الذي سوف يتخذ اولا: تحديد المشكلة حيث يعتبر تع

وذلك لان عدم القدرة على تحديدي المشكلة يؤدي وبشكل قاطع الى القرار الغير سليم لعدم ملائمته 

 والمشكلة الحقيقية.

ة مسبقا رفثانيا:  تحديد الهدف:  الهدف هو ما نسعى للوصول اليه. ويرتبط بشكل اساسي بالمشكلة المع

 واختيار البديل المناسب لحل هذه المشكلة

ثالثا: جمع البيانات: وفي هذه المرحلة يتم جمع المعلومات الازمة لحل المشكلة على ان تكون هذه 

 المعلومات صحيحة ودقيقيه حتى نصل الى القرار السليم.
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ا, لابد والمعلومات التي تم جمعه رابعا تسجيل الحقائق وتصنيفها: حتى نتمكن من الاستفادة من البيانات

ان يتم تصنيف هذه البيانات حتى نتمكن من الوصول اليها في الوقت المناسب دون الحاجة الى الرجوع 

الى الخطوة الثالثة وهي جمع البينات من جديدي وبالتالي تضيع الوقت وعدم القدرة على اتخاذ القرار في 

 الوقت المناسب.

ر مناسب غي واختيار الافضل: وهنا يتم تحديد جميع الحلول الممكنة واستبعاد ما هخامسا: تحديد البدائل و

وغير فعال ما هو غير قابل للتنفيذ. وعلى ضوء البدائل المقترحة والبيانات التي جمعت وامكانية البديل 

 لحل المشكلة بفاعلية , يتم المفاضلة بين البدائل المقترحة.

ة: بعد اختيار البديل المنسب لابد من متابعة القرار المتخذ ومدى فعالية في سادسا: تنفيذ القرار والمتابع

 (.2004حل المشكلة التي حددت في بادئ الامر )المصري, 

ان عملية اتخاذ القرار تعتبر من المهام الرئيسية للقائد. وبالتالي نجاح او فشل اي مؤسسة يرتبط ارتباطا 

 ذلك لابد ان يكون للقرار مقومات تضمن نجاحة وصحته وفعالية.وثيقا بفاعلية القرار المتخذ. وعلى 

 :. القرار الفعال ومقوماته2.7.2

لقد ذكرت العديد من الدراسات والادبيات السابقة الكثير عن المقومات المطلوبة لكي يكون القرار فعال. 

 ( كما يلي:2007ويمكن ان تتلخ  هذه المقومات بما اوردة كنعان, )

 القائد على تحديد المشكلةاولا: قدرة 

 ثانيا: قدرة القائد على اختيار البديل المناسب

 ثالثا: الموازنة بين ايجابيات وسلبيات القرار الذي يتخذه القائد

 رابعا: السماح بالعمل كفريق واحد ولا ينفرد القائد بقرارته.
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اسي من حيث مقدرة على الاختيار تعتمد على القائد بشكل اس تيمكن القول هنا ان فعالية اتخاذ القرارا

المناسب والصحيح بين البدائل المتاحة والامر الذي يعتمد بشكل اساسي على دراسة علمية وتقدير سليم. 

ويمكن لذلك ان يتم من خلال توفير اكبر قدر من المعلومات السليمة حول المشكلة او موضوع القرار قبل 

ب ان تكون ضمن نظرة شاملة توازن بين ايجابيات وسلبيات القرار اتخاذ القرار. ان عملية اتخاذ القرار يج

 (. 1992)كنعان , 

( حيث تم تحديد ثلاثة (Vroom and Yitton, 1973من اوائل الذين كتبوا في فعالية اتخاذ القرارات كان 

ى اخرون ر. ويرمعاير اساسية للقرار الفعال وهي جودة القرار, قبول القرار, والتوقيت الملائم لاتخاذ القرا

(. اما ياغي 2003ان فعالية القرار مقترنة اساسيا على مدى قبول القرار من قبل التابعين )الصيرفي, 

( ذكر ان القرار الفعال هو القرار الذي يحدد الاهداف الموضوعة مسبقا ليتم تحقيقها من حيث ان 2002)

ه.  عملية اتخاذ القرار في التوقيت المناسب ل القرار يجب ان يكون سهل التنفيذ, مقبول من العاملين, وتتم

 ولكن القرار يتأثر بكثير من العوامل وهذا ما سوف يتم مناقشة في القسم التالي.

 :العوامل المؤثرة على عملية اتخاذ القرار 3.7.2

 اولا: العوامل الانسانية: 

تتمثل في شخصية كل من القائد وشخصية المساعدون وشخصية المرؤوسون. فعند الحديث عن متخذ 

القرار, فان خبرته وأخلاقه وقيمة وكذلك عواطفه وحالته النفسية كلها امور وعوامل لها دور مهم في 

ي التفكير هم ففعالية القرار المتخذ. كذلك الامر ينطبق على المستشارون والمساعدون, حيث يعتبر اسلوب

يؤثر بشكل كبير على فعالية القرار. اما بالنسبة للمرؤوسين والذين يمسهم القرار, فمما لا شك فيه ان 

 قبولهم للقرار او عدمه يؤثر في درجة الفاعلية الى حد كبير.
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 ثانيا: العوامل الادارية او التنظيمية: 

ة حيث المركزية المتشددة, وعدم وضوح ان العامل التنظيمي يؤثر في فاعلية القرارات المتخذ

الاختصاصات, وفاعلية الاتصالات الادارية, البيروقراطية, وضعف التنسيق بين الادارات كاها عوامل 

 تؤدي الى تقليل فاعلية القرارات او حتى القدرة على اتخاذ القرارات السليمة.

 ثالثا: العامل البيئي: 

المؤسسات لها دور في التأثير على فاعلية القرارات. فعلى سبيل العوامل البيئية المحيطة بالشركات و

 دمع المصلحة العامة, والتقالي تة, ودرجة انسجام القراراللدول والاقتصادي السياسي النظام طبيعة المثال,

رات اوالقيم, بالإضافة الى القوانين والعادات والتقاليد والقيم الدينية كلها عوامل تلعب دور في فاعلية القر

 الادارية وغير الادارية.

 رابعا: الضغوط الداخلية والخارجية: 

وفاعليتها كالراي العام والجانب الاقتصادية الاجهزة  تيمكن للضغوط الخارجية ان تؤثر على القرارا

 .الرقابية والاعلامية. ايضا, الضغوط الداخلية كالوقت, والتنظيمات غير الرسمية, وضغوط الرؤساء
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 :اسات السابقةالدر 8.2

في هذا المبحث سوف يتم التطرق الى ابرز الدراسات السابقة العربية والاجنبية التي تطرقت الى متغيرات 

 ئج التي توصلت لها هذه الدراسات.الدراسة بالإضافة الى اساليب الدراسات و اهم النتا

 :الدراسات العربية 1.8.2

القيادة التحويلية واثرها على فاعلية اتخاذ القرار ودراسة  ( بعنوان2017في دراسة قام بها غالي واخرون )

تطبيقية عن شركة نفط ميسان. ركزت الدراسة على رؤساء الاقسام في شركة النفط وتم جمع البيانات 

فقرة. وقد توصلت الدراسة الى عدة نتائج كان اهمها شركة  39منهم بواسطة الاستبانة والتي تكونت من 

وكيات القيادة التحويلية بدرجة مرتفعة وان فاعلية اتخاذ القرارات كانت ايضا مرتفعة. نفط ميسان تطبق سل

كان و وكان من اهم النتائج ان سلوكيات القيادة التحويلية جميها لها اثر ايجابي على فاعلية اتخاذ القرار

 التأثير الاكبر للتمكين.  

يادة التحويلية على الاستعداد الى ادارة الازمات ( بدراسة اثر الق2016في دراسة حديثة, قام ابو رمان )

والمتضمنة فاعلية القرارات الادارية. هدفت الدراسة الى معرفة درجة ممارسة اسلوب القيادة التحويلية 

على الاستعداد الادارة الازمات بدراسة ميدانية في شركة البوتاس العربية الاردنية. وقد تم استخدام 

عامل وعامل داخل شركة البوتاس من خلال استخدام اسلوب العينة  359نات من الاستبانة لجمع البيا

العشوائية. وكانت النتائج ان سلوكيات القيادة التحويلية تطبق بدرجة متوسطة ماعدا اسلوب وبعد التأثير 

ل كالمثالي حيث وجد انه يمارس بدرجة مرتفعة. وبشكل عام, وجد ان اسلوب القيادة التحويلية يؤثر وبش

 كة. كبير على اسلوب الاستعداد لإدارة الازمات وفاعلية اتخاذ القرارات داخل الشر
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( الى دراسة القيادة التحويلية ومستوى تطبيقها ودراسة 2012واهتمت دراسة اخرى قام بها الزعبي )

 التطبيقية العلومتأثير هذا الاسلوب على الحد من الصراع التنظيمي وفاعلية اتخاذ القرارات في جامعة 

الأردن. كان تركيز الرسالة على اعضاء الهيئة الإدارية داخل الجامعة وقد تم جمع البيانات من خلال  في

عضوا داخل الجامعة. كان من اهم النتائج ان  232عضوا من مجموع  81الاستبانة التي وزعت على 

لتنظيمي يسية وان احد اسباب الصراع اتطبيق اسلوب القيادة التحويلية كان مرتفعا بين اعضاء الهيئة التدر

 وعدم فاعلية القرارات المتخذة كان الموارد المحدودة وعدم اتخاذ القرارات في الوقت المناسب.

( بحث اسلوب القيادة التحويلية على فاعلية اتخاد القرار والتمكين 2016استهدفت دراسة اخرى للعتيبي )

موظف وموظفة  348الرياض. وقد تم جمع البيانات من النفسي في شركات القطاع الخا  في مدينة 

عاملين في القطاع الخا  من خلال الاستبانة. من نتائج الدراسة ان اسلوب تطبيق القيادة التحويلية كان 

توسطا وان اساليب الادارة والقيادة التحويلية لها تأثير متوسط على التمكين النفسة وفاعلية اتخاذ القرارات 

 القطاع الخا  في مدينة الرياض. داخل شركات 

( الى التعرف على اثر ابعاد القيادة التحويلية في فاعلية سلوك 2015حاولت  دراسة سيايدة واخرون )

العامليين. واستهدفت الدراسة العاملين في المستشفيات الاردنية من خلال جمع البيانات بالسلوب الاستبانة 

ب القيادة التحويلية بأبعادها لها تأثير ايجابي على فاعلية سلوك موظف. ووجدت الدراسة ان اسلو 245من 

العاملين. بشكل ادق فقد بينت الدراسة ان سلوك الاستثارة الفكرية له التأثير الأكبر على فاعلية سلوك 

 العاملين داخل المستشفيات الاردنية.
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اثر الاتصالات الادارية على فاعلية  ( بدراسة2010في دراسة مشابهة الى الدراسة الحالية, قام العنزي )

اتخاذ القرار وهدفت الى معرفة مستوى فاعلية القرارات الادارية في وزارة العدل الكويتية. واستخدمه 

موظف وموظفة من  163الدراسة اسلوب الاستبانة لجمع البيانات من مجتمع الدراسة والذي تكون من 

توصلت دراسة العنزي الى كثير من النتائج اهمها ان انماط فقرة في الاستبانة.  35خلال الاجابة على 

الاتصال لها اثر واضح في فاعلية اتخاذ القرار من حيث توفير البيانات الازمة والمرونة والشمولية. وقد 

اوصت دراسة العنزي انه من الضروري زيادة التركيز على اساليب الاتصال الفعال بين المدراء وبين 

ين بالإضافة الى تدريب العاملين على الاساليب الادارية التي تؤثر بشكل ايجابي على المدراء والعامل

 فاعلية القرارات الادارية.

( بدراسة القيادة التحويلية وسلوكياتها واثر ذلك على الابداع 2010حاولت دراسة اخرى, قام عباس )

ع لاردنية المتخصصة في تصنيبشكل عام وفاعلية القرارات بشكل خا . طبقت الدراسة على شركات ا

سؤال وزعت  55الادوية, حيث قام الباحث باستخدام الاستبانة كوسيلة لجمع البيانات والتي احتوت على 

فرد. من النتائج التي  100على العاملين في الادارة الوسطة في هذه الشركات والذي بلغ عددهم ما يقارب 

في الاردن تطبق اسلوب سلوكيات القيادة التحويلية بدرجة توصلت لها الدراسة ان شركات تصنيع الادوية 

مرتفعة وان درجة الابداع بشكل عام متوسطة. اضافة الى ذلك: وجدت دراسة ان اسلوب القيادة التحويلة 

يؤثر ايجابيا على الابداع التنظيمي بشكل عام وعلى فاعلية القرارات المتخذة داخل شركات الادوية 

 الاردنية بشكل خا .
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 :الدراسات الاجنبية 2.8.2

كما في الدراسات العربية, تطرقت كثير من الدراسات الاجنبية الى موضوع القيادة التحويلية وفاعلية 

تم محاولة توضيح اثر المعلومات  (Reid; et al 2003)اتخاذ القرارات داخل المنظمات. ففي دراسة ل 

قطاع المصرفي في بريطانيا من خلال جمع المعلومات في فاعلية اتخاذ القرارات. طبقت الدراسة على ال

من مجموعتين من البنوك الاولى لا يتوفر فيها مكتبة معلوماتية والاخرى يتوفر فيها مكتبة للمعلومات 

الكترونية. وقد استخدمت الاستبانة لجمع البيانات وإظهار النتائج التي اشارت الى المدراء في كلا 

المعلومات بالجودة المناسبة والوقت المناسب يؤدي الى تحسين فاعلية  المجموعتين يرون ان وجود

 تعزيز الثقة في متخذي القرارات. القرارات المتخذة بالإضافة الى توفير الوقت الازم لاتخاذ القرار 

بحث العلاقة بين اسلوب القيادة التحويلية وبين  Rehman and Waheed, 2012حاولت دراسة 

مجيب. طبقت  113ارات. وقد استخدمت الدراسة الاستبيان كأسلوب لجمع البينات من اسلوب اتخاذ القر

الدراسة على العاملين في البنوك الخاصة والبنوك الحكومية في مدينة اسلام اباد في الباكستان.   وأظهرت 

وتؤثر بشك  ةالنتائج ان سلوكيات الادارة التحويلية تؤثر بشكل قوي على اساليب اتخاذ القرارات المستقل

 ف على اتخاذ القرارات المعنوية. ضعي

ن التحفيز والتمكي بأبعادهابدراسة اثر القيادة التحويلية    Sargo et al., 2015في دراسة اخرى, قام 

والتأثير المثالي على فاعلية اتخاذ القرار في المدارس الحكومية في مقاطعة لامبونق في اندونيسيا. قامت 

مدرس ومدرسة . كان من اهم النتائج ان سلوكيات  260الاستبانة لجمع البيانات من  الدراسة باستخدام

 القيادة التحويلية لها اثر كبير جدا على فاعلية اتخاذ القرارات. 
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هدف الى التعرف على اثر سلوكيات القيادة التحويلية على تطوير  Avolio et al 2002في دراسة ل 

لقرارات المتخذة بين مجموعتين من القادة العسكرين, كل مجموعة تكونت من اداء العاملين وعلى فاعلية ا

عنصر, واحدة خضعت لتدريب لأسلوب وسلوكيات القيادة التحويلية واخر لم تخضع للتدريب, وجد  45

بعد تحليل البيانات التي جمعت بواسطة استبانة ان مجموعة القادة الذين خضعوا الى تدريب في اساليب 

التحويلية اثرو اكثر وبشكل ملاحظ على اداء العاملين والتابعين وان اسلوب القيادة التحويلية له اثر القيادة 

مر الذي ايجابي على فاعلية اتخاذ القرارات من خلال خلق بيئة اجتماعية قوية بين القادة والمرؤوسين الا

 يؤدي الى تحسين ادائهم.

 :مميزات الراسة الحالية عن غيرها 3.8.2

الاطلاع على بعض الادبيات السابقة من دراسات اجنبية وعربية, وجد ان هناك ندرة في الابحاث  بعد

التي تطرقت الى موضوع اساليب وسلوكيات القيادة التحويلية واثرها على فاعلية اتخاذ القرارات بشكل 

راسة أتي هذه الدعام وفي الشركات السياحية الصغيرة ومتوسطة الحجم في الاردن بشكل خا . ومن هنا ت

لسد الفجوة في الدراسات البحثية السابقة لتغطية هذا المبحث, وبشكل ادق ركزت الدراسة الحالية على 

اربعة ابعاد من سلوكيات القيادة التحويلية وهي )الاثير المثالي, كاريزما القائد ورؤيته, الاعتبارات الفردية 

غيرة صبعاد على فاعلية صنع القرارات في الشركات الو التحفيز والاستثارة الفكرية( وتأثير هذه الا

 ومتوسطة الحجم في الاردن. 
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  الفصل الثالث
 منهجية الدراسة

 

باتها وث الدراسةأداة المستخدمة,  عينة, مجتمع الدراسة, منهجية الدراسة وصفلهذا الفصل  تم تخصي 

 نات.الإحصائية لتحليل البيا والطرقجمع البيانات  اساليبوصدقها, 

 :تمهيد 3-1

القيادة  لوكياتسأثر   بحثالأسلوب الوصفي والتحليلي بهدف ستخدام ابطبيعتها تم  ميدانيةتعتبر هذه الدراسة 

 .فاعلية اتخاذ القرارات في الشركات السياحية الصفيرة ومتوسطة الحجم في الاردنالتحويلية على 

 :ومصادرها والبيانات 3-2

م أولاً: البيانات الأولية: التي تصادر البيانات في هذه الدراسة حيث تم استخدام تم اللجوء الى مصدرين من م 

تخدمت التي اس ثانياً: البيانات الثانوية: وفقا لأبعاد الدراسة, الاستبانة التي تم تصميمها جمعها من خلال 

لأدبيات ا وة المختلفة من المصادر المكتبي الرجوع اليهاتم وهي تلك البيانات التي لتكوين الإطار النظري 

 السابقة.

 :حجم العينة وتقنية اختيار العينةمجتمع الدراسة،  3-3

يتمثل مجتمع الدراسة بالشركات السياحية الصغيرة ومتوسطة الحجم في الاردن, وبناء على ذلك, تم الرجوع 

وكلاء السياحة والسفر (  بالإضافة الى جمعية 2018الى احدث إحصائيات لوزارة السياحة والاثار الاردنية )

مكتب في العاصمة الاردنية عمان. كما  511مكتب سياحي يتواجد منها  610الاردنية. ولقد تبين ان هناك 

كعينة  %10عندما يكون مجتمع الدراسة صغير فانه يكفي الحصول على ما نسبة  Gay, (1981)ورد في 

عينة عشوائية متواجدة في العاصمة الاردنية. شركة سياحية ك 60للدراسة من مجتمع. وعلى هذا تم اختيار 

 120وسوف تكون الفئة المستهدفة في الشركات هم العاملين في هذه الشركات حيث تم توزيع ما يقارب ال 

 استبيان ما يشكل استبيانين لكل شركة. 
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 :أداة جمع البيانات 3-4

( المكونة 1انة الخطية )شاهد الملحق رقم هذه الدراسة على المنهج الكمي باستخدام الاستب تم الاعتماد في

 :ثلاثة اجزاء اساسية وهيمن 

لمسمى احيث تم جع بيانات العينية التي تخ  الجزء الأول: العوامل الديموغرافية لعينة الدراسة  

 الوظيفي, النوع الاجتماعي, الفئة العمرية, سنوات الخبرة, والمستوى التعليمي.

 لوكياتسللفقرات التي تقيس متغيرات الدراسة المستقلة ) الجزء تم تخصي  هذاالجزء الثاني: 

 .فقرة( 20والبالغ عددها) (القيادة التحويلية

( قرارفاعلية اتخاذ الللعبارات التي تقيس المتغير التابع ) كان هذا الجزء الاخيرالجزء الثالث: 

 ( عبارات. 9والبالغ عددها )

سي تم استخدام مقياس ليكرت الخماالاساليب المستخدمة للقياس فانه  من المهم ذكره هنا انه بالرغم من تنوع

 .في استبيان هذه الدراسة ( غير موافق بشدة1( موافق بشدة و )5المتدرج حيث كانت )

ه تم اللجوء الى الدراسات السابقة والتي تطرقت الى نفس الموضوع للحصول على فقرات ويذكر هنا ان

  والتحويلية من دراسة بني فقرات كل من سلوكيات القيادةالاستبانة. وبشكل ادق, تم ت

Rehman,  and  Waheed,  2012  . د تم , فقفاعلية اتخاذ القراراما بالنسبة للمتغير التابع وهو

 .(2017غالي واخرون تبني الفقرات من دراسة )

 :لأداة الدراسة الظاهري صدقال 3-4-1

من اعضاء الهيئة التدريسية تم عرض الاستبانة على هيئة  لفح  الصدق الظاهري لأداة الدراسة, لقد

بعلم الإدارة والإحصاء. تم اجراء بعض  المتخصصين من أساتذة الجامعات (2ملحق  -)راجع الملاحق

 . بناء على توصياتهم ومقترحاتهم وذلك التعديلات لكي تتناسب الفقرات وموضوع الدراسة
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 :ثبات الأداة 3-4-2

 للاتساق الداخلي بهدف اختبار مدى الاعتمادية على الاستبانة امعامل كرو نباخ ألفاستخدام تم اللجوء الى 

انت كقيمة كرو نباخ ألفا  الامر الذي يعتبر ضروري في دراسات كالدراسة الحالية. اشارت النتائج الى ان

 Sekaran) شاركما ا( 60علماً ان نسبة قبول معامل الثبات هي ).وهذا يشير الى قبولها .%(, 85)

and Bougie  2013( الجدول رقم ,)الثبات لجميع متغيرات  معاملاتفي الاسفل يوضح ( 1-3

 الدراسة.

 الدراسة للاتساق الداخلي لمتغيرات Cronbach’s Alphaكرو نباخ ألفا    (1-3الجدول )

 ةالمستقلة و التابع

 %كرو نباخ ألفا اتالمتغير فقراتللتسلسل ال

 %76.7 التأثيرالجاذبية و 1-5

 %88.1 كاريزما القائد ورؤيته 6-10

 %78.4 الاستثارة الفكرية 11-15

 %87.7 الاهتمام بالمشاعر الفردية 16-20

 %91.5 فاعلية اتخاذ القرارات 21-29

 %.85 المعدل العام للثبات 

 

غيرات معادلة بما يخ  تفسير المتوسطات الحسابية لمت ((Sekaran, Bougie 2013لقد حدد 

 الدراسة والاهمية النسبية على المقياس الخماسي )ليكرت الخماسي( وهي كالاتي: 

 3الحد الأدنى للبديل( /  –طول الفئة = )الحد الأعلى للبديل 

(5-1/)3  =4/3  =1.33 

 وبذلك تكون المستويات المقترحة بناء على المعادلة السابقة كالتالي:

 (.2.33المنخفض: اقل من )

 (.3.66الى ) –( 2.34من ) المتوسط:

  (.3.67: اكثر من ) المرتفع
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 :المعالجة الإحصائية 3-5

مجموعة من الاساليب الاحصائية من خلال برنامج الإحصائي لتحقيق الفرض من الدراسة, لقد تم استخدام 

كل بشمن استبيان الدراسة. و التي تم الحصول عليهاللتعامل مع البيانات  (SPSSللعلوم الاجتماعية )

الوسط الحسابي المتمثل بمقاييس النزعة المركزية لوصف اراء عينة الدراسة  للجوء الىتم ا ادق,

لبيان مدى تشتت الإجابات عن وسطها تم استخدامه الانحراف المعياري  .والتكرارات والنسب المئوية

, ليها الدراسةي اشتملت عالمستخدمة في قياس المتغيرات الت فقرات الاستبانةلاختبار مدى ثبات . الحسابي

طي تحليل الانحدار الخالدراسة استخدم  فرضيات لاختبار . واخيرااختبار ألفا كرو نباختم اللجوء الى 

 والذي يقيس اثر متغيرات متعددة على متغير تابع واحد. المتعدد
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  الفصل الرابع
 نتائج الدراسة 

 

 :خصائص أفراد عينة الدراسة 4-1

ليكونوا عينة  بشكل عشوائي موظف 120تم اختيار وقد الدراسة  مجتمعلاولية من جمع البيانات اتم 

شركة سياحية صغيرة ومتوسطة الحجم عاملة في الاردن بمعدل استبيانين لكل شركة.  60من  الدراسة

شملت عينة الدراسة المدراء ونوابهم ورؤساء الاقسام والمشرفون والعاملون داخل الشركات السياحية 

ما يشكل نسبة  صالحة للتحليل استبيان 100. وقد تم استرجاع الشركاتويعملون من مختلف اقسام ن والذي

  (1-4الجدول رقم ) موضحة في النسب المئوية والتكرارات لأفراد عينة الدراسة .84%

 الديموغرافية لعينة الدراسة و (: الخصائ  والوظيفية1-4جدول )

 % التكرار الفئة 

النوع 

 يالاجتماع

 60.0 60 ذكر

 40.0 40 انثى

 %100 100 المجموع

الفئة 

 العمرية

 42.0 42 سنة 30الى  18من 

 40.0 40 سنة 40الى  31من 

 10.0 10 سنة 50الى  41من 

 8.0 8 51اكثر من 

 %100 100 المجموع

مستوى 

 التعليم

 2.0 2 ماجستير واعلى

 69.0 69 بكالوريوس

 21.0 21 دبلوم

 8.0 8 وية عامة واقلثان

 %100 100 المجموع
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 الخبرة

 44.0 44 سنوات 5أقــل مــــن 

 35.0 35 سنوات 10الى  5من 

 21.0 21 واكثر 10

 %100 100 المجموع

 1.4 17 او نائبه مدير

المسمى 

 الوظيفي

 8.9 19 رئيس قسم

 14.7 23 مشرف

 75.0 41 عامل

 %100 100 المجموع

   

 

حيث كانت  60من الذكور وبلغ عددهم  كانواعينة الدراسة  النسبة الاكبر مناعلاه أن  (4.1) الجدولبين ي

من الملاحظ ان الفرق ( من إجمالي حجم العينة. % 40.0) بنسبة 40الإناث  وشكلت( %60.0 ) نسبتهم

كات السياحية عام وفي الشربشكل  يعود ذلك الى ان صناعة السياحةلربما و غير كبيرة بين الجنسين بالنسبة

 هبهذ بحاجة الى عاملين من كلا الجنس ولا يمكن الاعتماد على جنس معين لوحدة للقيام بشكل خا 

, بما نسبته (مستجيب 42( )30الى  18)من  , كانت النسبة الاكبر للفئةالفئة العمريةحيث  منبالأعمال. 

نة حيث كان عدد المستجيبين الذين يقعون ضمن ( س40الى  31ثانيا الفئه العمرية )من  وحل(. 42.0)

اعلى نسبة كانت للذين يحملون شهادة ( بالمئة. 40.0( مستجيب بما يشكل نسبة )40هذه الفئه )

من ضمن العينة من حملة درجة ( فقط 2), وكان من حيث المستوى التعليمي( 62.0البكالوريوس بنسبة )

, كان ما نسبته الشركات السياحيةسنوات الخبرة في بالنسبة ل(. %2.0الماجستير واعلى بنسبة )

( %21.0في حين كانت نسبة ) سنوات( 5( من أفراد عينة الدراسة يمتلكون خبرات )اقل من 44.0%)

 (. واكثر 10هي من نصيب الفئة )
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 :لأبعاد المتغير المستقل )القيادة التحويلية( التحليل الوصفي 4-2

 يدل على( وهذا 3.31) كان القيادة التحويلية لأبعاد ككل توسط الحسابيالمفي الاسفل ان الجدول  يبين

ادة جميع ابعاد القيجاءت القيادة التحويلية. و الشركات السياحية لسلوكيات درجة متوسطة من تطبيق

 الجاذبية( 3.46ما بين )التحويلية )الاربع ابعاد( بالدرجة المتوسطة ومتقاربة تقريبا في المتوسط الحسابي 

 . كاريزما القائد ورؤيته( لمتغير 3.16و ) والتأثير

 (2-4جدول رقم )

 القيادة التحويلية  لأبعادالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 متغيرات القيادة التحويلية

 

 1 المثالي الجاذبية والتأثير 3.46 5393.

 2 ؤيتهكاريزما القائد ور 3.16 7780.

 3 التحفيز والتنشيط الفكري 3.38 7659.

 4 الاهتمام بالمشاعر الفردية 3.27 7143.

 ككلالقيادة التحويلية  3.31 متوسط

 

 ة والتأثيرالجاذبي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير يبين ( في الاسفل3-4الجدول رقم )

 المثالي.

 المثالي متغير الجاذبية والتأثيرفقرات الانحراف المعياري لالمتوسط الحسابي و (3-4جدول )

 المرتبة
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 الفقرات

 

 1 العاملين لتحقيق المصلحة العامة  ئديشجع القا 3.34 7665. 4

 2 جدير بالثقة اسلوب القائد  3.54 7689. 1

 3 المشتركة يعطي القادة الأولوية لبناء القيم 3.35 7173. 3

 4 الاغلبيةيحظى القادة بالاحترام  3.05 8225. 5

 5 يراعي القادة العواقب الأخلاقية عند صناعة القرار 3.53 7475. 2

 الجاذبية والتأثير ككل 3.46 متوسط
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لجاذبية ا المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات المتغيريبين  في الاعلىالجدول 

جاءت بالمستوى المتوسط, وسجل المتغير ككل متوسطاً أثير المثالي. من الملاحظ ان جميع الفقرات والت

( 3.47) ما بين الجاذبية والتأثير المثالي المتوسطات الحسابية لفقرات متغير كانت(. 3.46حسابياً بلغ )

لقادة " الى فقرة " يحظى افي اعلى متوسط حسابي لفقرة " يعطي القادة الأولوية لبناء القيم المشتركة 

من  عينة الدراسة وان دل هذا على شيء فانه يدل على ان (. 3.19" بمتوسط حسابي ) الاغلبيةبالاحترام 

يتمتعون بدرجة متوسطة من الجاذبية والتأثير من وجهة  القادةيرون ان عاملين في الشركات السياحية 

 نظرهم.

 (4-4جدول )

 كاريزما القائد ورويتهمتغير فقرات لمعياري لالمتوسط الحسابي والانحراف ا

 المرتبة
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 العبارات

 

 6 ركةشالقادة العاملين لتحقيق اهداف الحفز ي 3.00 8456. 5

4 .8452 3.04 
يحفز القادة العاملين بان الأهداف سيتم 

 تحقيقها

7 

 8 جاز أعمالهميساعد القادة العاملين على ان 3.18 8445. 3

1 .8458 3.39 
يعمل القادة على إثارة روح الحماس بين 

 العاملين

9 

2 .8785 3.22 
يوجه القادة العاملين على العمل بروح 

 الفريق

10 

 التحفيز الإلهامي ككل 3.16 متوسط
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كاريزما  رالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات متغي في الاعلى يبين (4-4الجدول رقم )

-3.30ر ), حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المتغيمتوسطة المستوىجاءت جميعها حيث , القائد

وهذا يشير الى مستوى  (3.16) بالمجملكان المتوسط الحسابي لعامل التحفيز الإلهامي (  حيث 3.05

هام دن وان هنا نوع من الالمتوسط من تبني سلوك كاريزما القائد ورؤيته في الشركات السياحية في الار

ن أكان جميعها منخفضة وهذا يدل على متغير الالانحرافات المعايرة لفقرات  من قبل القائد للعاملين.

 إجابات عينة الدراسة متقاربة إلى حد ما. 

 

 (5-4جدول )

 التحفيز والتنشيط الفكريمتغير فقرات المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ل

 المرتبة
 رافالانح

 المعياري 

 المتوسط 

 الحسابي
 العبارات

 

1 .8654 3.53 
يوافق المدير على الأساليب التي يختارها العاملين 

 لا نجاز أعمالهم
11 

5 .9885 3.26 
يتقبل المدير أي تغيير يقترحه العاملين في أسلوب 

 عملهم
12 

 13 يفوض القائد كل صلاحياته الإدارية للعاملين 3.35 8553. 4

3 .9441 3.35 
يترك القائد للعاملين الواجبات التي تتناسب و 

 قدراتهم
14 

2 .8754 3.41 
يسمح القائد بالاجتهاد الشخصي للعاملين في حل 

 المشكلات
15 

 ككل التحفيز والتنشيط الفكري 3.38 متوسط
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اءت الاجابات ج حيثيبين المتوسطات الحسابية لمتغير التحفيز والتنشيط الفكري  (5-4الجدول اعلاه رقم )

 يسمح القائد بالاجتهاد ماعدا فقرة واحدة وقعت في الدرجة المرتفعة وهي "الدرجة المتوسطة  جميعها في

"  ( وكانت اقل متوسط حسابي لفقرة3.74" بمتوسط حسابي بلغ )الشخصي للعاملين في حل المشكلات

(. وكانت المتوسط 3.01سطة حسابي بلغ )متوب" العملأي تغيير يقترحه العاملين في أسلوب  القائد يقبل

كان جميعها منخفضة متغير ال(. الانحرافات المعايرة لفقرات 3.38الحسابي لجميع فقرات المتغير ككل )

هذه النتائج ان عينة الدراسة يرون ان  تدلأن إجابات عينة الدراسة متقاربة إلى حد ما. وهذا يدل على 

 .إبداعية لأداء العمل ملون طرق جديدة ولا يمانعون ان يقدم العارؤسائهم  

 الفردية الاعتباراتمتغير فقرات المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ل (6-4جدول )

 الترتيب
 الانحراف

 المعياري 

 المتوسط 

 الحسابي
 العبارات

 

 16 يستمع القادة لآراء العاملين باهتمام 3.22 8125. 4

 17  عاملين بوديتعامل القادة مع ال 3.30 9325. 3

 18 يهتم القادة بإشباع الحاجات الشخصية للعاملين 3.33 9444. 2

 19 يتعامل القادة مع كل فرد بما يناسبه 3.04 8786. 5

 20 يعطي القادة الانتباه للعاملين الذين لديهم قدرات مميزة 3.38 9352. 1

 ككل الاعتبارات الفردية 3.27 متوسط

 

متفاوتة ت كانالاعتبارات الفردية لفقرات متغير  أن المتوسطات الحسابية لى يبينفي الاع( 6-4الجدول )

(. اعلى متوسط حسابي 3.27) بالمجملحسابي لهذا المتغير المتوسط , وكان الالمتوسطة والمرتفعة بين

بلغ  ا( لفقرة" يعطي القادة الانتباه للعاملين الذين لديهم قدرات مميزة " واقل متوسطا حسابي4.25)بلغ

متغير لا. الانحرافات المعايرة لفقرات "( لفقرة " يهتم القادة بإشباع الحاجات الشخصية للعاملين3.22)

 ىائج الهذه النت تشيرأن إجابات عينة الدراسة متقاربة إلى حد ما. كان جميعها منخفضة وهذا يدل على 

ائد ويقوم الق زهم عن غيرهم من العاملينللعاملين الذين لديهم قدرات خاصة تمييبدون الاهتمام  القادةان 

  لين باهتمام.بالاستماع الى اراء العام
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 :(فاعلية اتخاذ القرار) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمتغير التابع 4-2-2

تابع( ال غيرفاعلية اتخاذ القرار)المت نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات متغير تشير

 الى ما يلي: 

 )فاعلية اتخاذ القرار(المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات المتغير التابع  (7-4جدول )

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 فاعلية اتخاذ القرار

 

 1 البديل الأسهل للتطبيق العملي  يتخذ القائد القرار بين 3.45 9452.

.8785 3.19 
 والإنجاز للتحقق قابلة المؤسسة إدارة طرف من رةالمسط الأهداف

2 

 3  القرارات اتخاذ عند القائد العاملين يستشير 3.33 9635.

 4 يتخذها القائدلا يواجه العاملون معوقات رئيسية في تنفيذ القرارات التي  3.36 8444.

 5 المعنيين العاملين قبل من قبولا تلاقي يتخذها القائد  التي القرارات 3.49 7787.

.7546 3.36 
مراعيا قدرات العاملين وامتلاكهم للمعرفة اللازمة لتنفيذ يتخذ القائد القرارات 

 6 القرارات

 7 في الوقت المناسب القائد قراراتهتخذ ي 3.28 7787.

 8 القدرة لاتخاذ قرارات سريعة لمواجهة المشكلات الطارئة القائد  متلكي 3.36 7457.

.7744 3.41 
 اتخاذ قبل بالعمل الخاصة المطروحة الموضوعات جوانب مختلف مناقشة ميت

 9 .القرارات

 )متوسط( فاعلية اتخاذ القرار 3.37 

 

كانت  (فاعلية اتخاذ القرارلفقرات المتغير التابع ) أن المتوسطات الحسابية في الاعلى يبين( 7-4الجدول )

 القائد  متلكي لفقرة " (. كان اعلى متوسط حسابي3.37بلغ )بمتوسط حسابي لهذا المتغير ككل  جميعها متوسطة

 ( واقل متوسطا حسابي3.65)" بمتوسط حسابي بلغ القدرة لاتخاذ قرارات سريعة لمواجهة المشكلات الطارئة

سابي بلغ " بمتوسط ح يتخذها القائدلا يواجه العاملون معوقات رئيسية في تنفيذ القرارات التي  " كان لفقرة

أن إجابات عينة الدراسة كان جميعها منخفضة وهذا يدل على متغير الالانحرافات المعايرة لفقرات  .(3.10)

. تشير هذه النتائج الى ان القادة في الشركات السياحية في الاردن يمتلكون خبرات جيدة نوع متقاربة إلى حد ما

بينما يواجه العاملون بعض المشاكل في ما في اتخاذ القرارات السريعة وقت الحاجة لح المشاكل التي تظهر  

 تطبيق القرارات التي يطلقها المدراء.
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 :فرضياتالاختبار  4-3

 في هذه الدراسة تم تقديم الفرضيات التالية:

H01  : لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين اسلوب القيادة التحويلة بأبعادها على فاعلية عملية اتخاذ القرار

 .احية الصغيرة ومتوسطة الحجم في الاردنفي الشركات السي

  :الفرضية الرئيسة عدة فرضيات فرعيةهذه وتفرع من 

 :H01-1 لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التأثير المثالي فاعلية عملية اتخاذ القرار في الشركات السياحية

 .الصغيرة ومتوسطة الحجم في الاردن

:H01-2   وفاعلية عملية اتخاذ القرار في الشركات  كاريزما القائداحصائية بين لا توجد علاقة ذات دلالة

 .السياحية الصغيرة ومتوسطة الحجم في الاردن

 :H01-3  لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الاعتبارات الفردية فاعلية عملية اتخاذ القرار في الشركات

 .السياحية الصغيرة ومتوسطة الحجم في الاردن

ار, قبل اجراء الاختب , ولكنالمتعدد تحليل الانحدارقبول او رفض هذه الفرضيات, تم اللجوء الى  لاختبار

هي و تحليل.لل الدراسة لا بد من التحقق من بعض الافتراضات الواجب توافرها من اجل ملاءمة بياناتكان 

 كالاتي:

استخدام ب لتحويلية الاربع(ة )سلوكيات القيادة اعدم وجود ارتباط عالٍ بين المتغيرات المستقل  .1

 تجاوز القيمةلم ي معامل تضخم التباين وان واختبار التباين المسموح به لكل متغير ,تضخم التباين

 (.10) وهي االمسموح به

 (.0.05) اعلى من قيمة التباين تكونان  .2

 احتساب معامل الالتواء.  بناءا على البيانات موزعة بشكل طبيعي .3
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 (8-4الجدول )

 VIF) و ) ين المسموح، معامل الالتواءالتبا

 VIF Tolerance Skewness المتغيرات المستقلة

 0.412 0.655 4.55 المثالي الجاذبية والتأثير

 0.355 0.454 3.11 كاريزما القائد 

 0.345 0.563 4.41 الاستثارة الفكرية

 0.298 0.321 3.21 الاهتمام بالمشاعر الفردية

 

تداخل خطي متعدد بين  (Multicollinearity)عدم وجود  شير الىي ي الاعلىف( 8-4الجدول رقم )

( اقل من القيمة VIF)ابعاد القيادة التحويلية(, حيث كانت قيم معيار الاختبار ) سلوكيات القيادة التحويلية

( تراوحت بين Tolerance( وان قيم اختبار التباين المسموح به )5) والتي تبلغالحرجة للاختبار 

عدم وجود ارتباط عالٍ بين المتغيرات تدل نتائج الاختبار الى  .(0.05( وهي أعلى من )0.321-0.412)

لممكن الان على هذا من ابيانات تخضع للتوزيع الطبيعي. الان الاربعة لبعد القيادة التحويلية و المستقلة

ي الشركات على فاعلية اتخاذ القرار فة اختبار أثر المتغيرات المستقلة والمتمثلة بالقيادة التحويلي بالإمكان

 . السياحية الصغيرة ومتوسطة الحجم في الاردن

 :اتاختبار الفرضي 4-3-1

والتي تن  على ان هناك اثر ذو دلالة  والمتفرع منها ةالرئيسفي هذا القسم سوف يتم فح  الفرضية 

الاستثارة  ,كاريزما القائد وريته, المثالي احصائية بين اسلوب القيادة التحويلة بأبعادها )الجاذبية والتأثير

فاعلية اتخاذ القرارات في الشركات الصغيرة ومتوسطة الحجم السياحية ( على والاعتبارات الفرديةالفكرية , 

 .في الاردن

لقرارات في فاعلية اتخاذ اوبين  ككل القيادة التحويلية قيمة العلاقة بين يشير الى ان( في الاسفل 9-4الجدول )

تدل  نوعا ما ( وهي قيمة مرتفعة689.( بلغت )R) لشركات الصغيرة ومتوسطة الحجم السياحية في الاردنا

 ( وهي تشير إلى أن أثر القيادة التحويلية412.( قد بلغت )2Rأن قيمة معامل التحديد )على تأثير ايجابي و

  (.%41ر بنسبة )فاعلية اتخاذ القرايفسر من التغير أو التباين الحاصل في  بالمجمل ككل

  



www.manaraa.com

48 
 

 
 

 (9-4الجدول )

 نتائج معاملات الارتباط لنموذج الانحدار المتعدد )القيادة التحويلية(

Std. D. 

Error 
 معامل الارتباط معامل التحديد معامل التحديد المعدّل

.35458  .544 .412  .689 

 

طي المتعدد والمتعلقة بنموذج نتائج اختبار معاملات الانحدار الخ (10-4يبين الجدول رقم ) في الاسفل

 التنبؤ الذي يمكن التوصل إليه من خلال متغيرات القيادة التحويلية الاربعة.

 

 (10-4الجدول )

 معادلة الانحدار (Coefficients)اختبار تحليل معاملات 

 المتغير المستقلة

Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 

T المحسوبة 

مستوى 

 لدلالةا

Sig*.  

المعاملات 

 المعيارية

(Beta) 

الخطأ 

  المعياري

Std. Error 

B 

 000. 4.215  074. 345. الحد الثابت

 002. 6.544 258. 043. 199. المثالي الجاذبية والتأثير

 000. 5.323 194. 014. 211. كاريزما القائد

 000. 8.554 164. 031. 114. الاستثارة الفكرية

 003. 6.322 114. 044. 214. ارات الفرديةالاعتب

 (α  ≤0.05دلالة إحصائية على مستوى ) التأثير ذو* 
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بما يخ  الفرضية الفرعية الاولى والتي تن  على ان هناك أثر ذو دلالة إحصائية للجاذبية والتأثير 

, الاردن في ة الحجمفاعلية عملية اتخاذ القرارات في الشركات السياحية الصغيرة ومتوسطعلى المثالي 

( بمستوى 4.215المحسوبة قد بلغت ) tعلى أن قيمة  التي تم الحصول عليها من الاختبار انالنتائج  تبين

مقارنة قيمة مستوى الدلالة حيث ان  قبول فرضية الدراسة الفرعية الأولى وهذا يشير الى( 000.دلالة )

اعلية ف المثالي على دلالة إحصائية للجاذبية والتأثيران هناك أثر ذو مما يعني  0.05بالقيمة كان اقل من 

 في الاردن. عملية اتخاذ القرارات في الشركات السياحية الصغيرة ومتوسطة الحجم

 ئد ورؤيتهلكاريزما القاان هناك أثر ذو دلالة إحصائية  والتي تفترضالفرضية الفرعية الثانية  بخصو 

نت في الاردن , كا شركات السياحية الصغيرة ومتوسطة الحجمفاعلية عملية اتخاذ القرارات في العلى 

قبول فرضية الدراسة  وهذا يشير الى( 0.002( بمستوى دلالة )6.544المحسوبة قد بلغت ) tقيمة 

ان هناك أثر ذو مما يعني  0.05مقارنة قيمة مستوى الدلالة بالقيمة كان اقل من ثانية حيث ان الفرعية ال

فاعلية عملية اتخاذ القرارات في الشركات السياحية الصغيرة ومتوسطة  زما القائد علىلكاريدلالة إحصائية 

 في الاردن. الحجم

 لىعالفرضية الفرعية الثالثة والتي تن  على ان هناك أثر ذو دلالة إحصائية لاستثارة الفكرية على 

 tمة في الاردن., كانت قي مفاعلية عملية اتخاذ القرارات في الشركات السياحية الصغيرة ومتوسطة الحج

قبول فرضية الدراسة الفرعية  وهذا يشير الى(. 000.( بمستوى دلالة )8.554المحسوبة قد بلغت )

ان هناك أثر ذو دلالة مما يعني  0.05مقارنة قيمة مستوى الدلالة بالقيمة كان اقل من ثالثة حيث ان ال

ة القرارات في الشركات السياحية الصغيرة ومتوسط فاعلية عملية اتخاذ الاستثارة الفكرية علىإحصائية 

 .في الاردن الحجم
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 علىلى ع للاعتبارات الفرديةالفرضية الفرعية والتي تن  على ان هناك أثر ذو دلالة إحصائية  اخيرا,

 tة في الاردن كانت قيم فاعلية عملية اتخاذ القرارات في الشركات السياحية الصغيرة ومتوسطة الحجم

قبول فرضية الدراسة الفرعية  وهذا يشير الى .(003.( بمستوى دلالة )6.322بة قد بلغت )المحسو

ان هناك أثر ذو دلالة مما يعني  0.05مقارنة قيمة مستوى الدلالة بالقيمة كان اقل من رابعة حيث ان ال

 طة الحجممتوسفاعلية عملية اتخاذ القرارات في الشركات السياحية الصغيرة و الاعتبارات علىإحصائية 

 .في الاردن

ي فاعلية عملية اتخاذ القرارات ف لابد من التعرف على درجة تأثير كل من المتغيرات المستقلة على على

المعياري  قيمة المعاملالى  اللجوءتم  للقيام بذلك, .في الاردن الشركات السياحية الصغيرة ومتوسطة الحجم

(Beta)   ومن ثم  (211كاريزما القائد ).ومن ثم  (214ات الفردية ).للاعتبارحيث كان التأثير الاكبر

 على سبيل المثال .  وهذا يعني(114وكان اقل تأثير لمتغير الاستثارة الفكرية ). (199الجاذبية والتأثير ).

 .(214.سوف يؤدي الى زيادة اداء العاملين ب ) الاعتبارات الفرديةان زيادة واحدة في متغير 
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  الفصل الخامس
 والتوصيات الدراسة نتائج

 

 :تمهيد 1-5

دداً من عوبناء على هذا سوف يتم تقديم , هاوصل إليم التالتي تالنتائج  في هذا الفصل سوف يتم مناقشة

 .التي تقترحها هذه الدراسة التوصيات

 :الدراسة نتائج 5-2

مدراءهم  يرون ان الاردنشركات السياحة الصغيرة ومتوسطة الحجم في النتائج الى ان العاملين في  بينت

ان  يشير الى(. وهذا 3.31) حيث كان المتوسط الحسابييطبقون اسلوب القيادة التحويلية بدرجة متوسطة 

من اكثر الاساليب القيادة المستخدمة بجانب اساليب اخرى من الممكن ان تكون  اسلوب القيادة التحويلية هو

 " ائج تعطي الاجابة عن اول سؤال من اسئلة الدراسة وهوهذه النت.  قد استخدمت في قيادة هذه الشركات

 .؟ شركات السياحة الصغيرة ومتوسطة الحجم في الاردنفي  ما هو مستوى ممارسة القيادة التحويلية

 ومنها يمكن القول ان الهدف الاول من اهداف الدراسة قد تحقق.

القيادة التحويلية على فعالية عملية اتخاذ التعرف على تأثير كل مدخل من مداخل ثاني اهداف الدراسة كان 

لقد بين النتائج ان سلوكيات القيادة التحويلية الاربعة  .القرارات الشركات الصغيرة ومتوسطة الحجم في الاردن

 تأثيرجميعها لها  (والاستثارة الفكرية التحفيز, والاعتبارات الفردية  , كاريزما القائد,التأثير المثالي ممثلة ب )

بما يخ   .فاعلية عملية اتخاذ القرار في الشركات السياحية الصغيرة ومتوسطة الحجم في الاردنجابي على اي

ومن ثم  (211كاريزما القائد ).ومن ثم  (214للاعتبارات الفردية ).التأثير الاكبر درجة التأثير, فقد وجد ان 

 .  (114لفكرية ).وكان اقل تأثير لمتغير الاستثارة ا (199الجاذبية والتأثير ).

الشركات السياحية الصغيرة ومتوسطة راا فم الق اتخاذ عمبية فاعبية توافر مستوى  كما اضطرت نتائ  الداالة

 , فقد وجد متوسطا.  الحجم في الاردن
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 :الدراسة المقترحة توصيات 5-3

بي على فاعلية بشكل ايجا كما اسلفنا سابقا, فقد اضطرت النتائج ان اسلوب القيادة التحويلية بالمجمل يؤثر

اتخاذ القرارات في الشركات الصغيرة ومتوسطة الحجم في الاردن. كذلك الامر بالنسبة للأبعاد وسلوكيات 

 :القيادة التحويلية الاربعة. بناءا على ذلك, تقد هذه الدراسة المقترحات التالية

جدة سلوكيات القيادة حيث و القيادة التحويلية وسلوكيات تعزيز ممارسة اسلوبالحث على  .1

ن يقوم القادة ا من خلال . ويمكن القيام بذلكتالتحويلية تفسر نسبة كبيرة في عملية فاعلية القرارا

  ب:

 العاملين تصرف بأسلوب جدير بالثقةال 

 الأولوية لبناء القيم المشتركة بين العاملين اعطاء 

 العاملين بان الأهداف سيتم تحقيقها تحفيز 

 على العمل بروح الفريقالعاملين  توجيه 

 مع عامليها كل فرد بما يناسبه التعامل 

 الانتباه للعاملين الذين لديهم قدرات مميزة اعطاء. 

تعزيز مفهوم الاعتبارات الفردية والشخصية لدى القادة والرؤساء حيث وجد هذا المسلك هو  .2

 ن.الحجم في الارد الاكثر تأثيرا على فاعلية اتخاذ القرارات في الشركات الصغيرة ومتوسطة
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 الاستبيان( 1ملحق رقم )

 

 ...عزيزي المجيب 

 ،بعد التحية

القيادة التحويلية وتأثيرها على فاعلية اتخاذ القرارات في  ميدانية حول يقوم الباحث بإجراء دراسة

بهدف نيل درجة الماجستير في إدارة الأعمال ،  الشركات السياحية الصغيرة ومتوسطة الحجم في الاردن

 .ولغرض تطبيق الدراسة يرجى التكرم  بالإجابة على اسئلة الاستبيان بكل موضوعية وحيادية

ن بيناتكم الشخصية واجاباتكم الواردة في هذا الاستبيان سيتم التعامل معها بمنتهى السرية ونؤكد لكم بأ

 .                    ولن توظف لأي غرض سوى لغرض البحث العلمي

                                                          

 شاكرين حسن تعاونكم   

 الباحث: بهاء الدين ذيابات

 

 

 

 

 

  



www.manaraa.com

58 
 

 
 

 :البيانات الشخصية الجزء الاول:

 ( في المربع المناسب لك لكل عبارة من العبارات الآتية:  xيرجى التكرم بوضع إشارة ) 

 

 المسمى الوظيفي

 موظف   مشرف وحدة       مدير دائرة               مدير قسم  

 المؤهل العملي

 واعلى  ماجستير الوريوسبكدبلوم                 او اقل ثانوية عامة   

 سنوات الخبرة

 سنوات 10أكثر من         سنوات 10سنوات إلى  5من    سنوات 5أقل من   

 العمر

 50فوق   50 – 41  40 – 31   30 – 18  

 الجنس

 انثى      ذكر  
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 :فقرات الاستبانة الثاني:الجزء 

في الشركات السياحية الصغيرة ومتوسطة الحجم في  ليةالمستقل: ممارسات القيادة التحوي / المتغيرأولا 

 الاردن

 

 العبارات

موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 المثالي الجاذبية والتأثير

يشجع القادة العاملين لتحقيق المصلحة العامة  1

 ويتخطون المصلحة الذاتية

     

      يتصرف القادة بأسلوب جدير بالثقة 2

يعطي القادة الأولوية لبناء القيم المشتركة بين  3

 العاملين

     

      يحظى القادة بالاحترام من أغلبية العاملين 4

يراعي القادة العواقب الأخلاقية عند صناعة  5

 القرار

     

 كاريزما القائد ورؤية

يهتم القادة بتحفيز العاملين لتحقيق رؤية واهداف  6

 شركةال

     

      حفز القادة العاملين بان الأهداف سيتم تحقيقهاي 7

      يساعد القادة العاملين على انجاز أعمالهم 8

      يعمل القادة على إثارة روح الحماس بين العاملين 9

      يوجه القادة العاملين على العمل بروح الفريق 10

 التنشيط الفكريو لتحفيزا

يب التي يختارها يوافق المدير على الأسال 11

 للقيام بأعمالهمالعاملين  

     

يتقبل المدير أي تغيير يقترحه العاملين في  12

 أسلوب عملهم

     

      يفوض القائد كل صلاحياته الإدارية للعاملين 13

يترك القائد للعاملين الواجبات التي تتناسب و  14

 قدراتهم

     

حل  عاملين فييسمح القائد بالاجتهاد الشخصي لل 15

 المشكلات

     

 الاهتمام بالمشاعر الفردية )الاعتبارات الفردية(

      يستمع القادة لآراء العاملين باهتمام 16

يتعامل القادة مع العاملين بود عند توجيه  17

 القرارات لهم

     

      يهتم القادة بإشباع الحاجات الشخصية للعاملين 18

      عامليها كل فرد بما يناسبهيتعامل القادة مع  19

يعطي القادة الانتباه للعاملين الذين لديهم قدرات  20

 مميزة
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 المتغير التابع:  ) فاعلية اتخاذ القرارات(  /ثانيا

البديل الأسهل للتطبيق  يتخذ القائد القرار بين 21

 العملي 

     

 قابلة المؤسسة إدارة طرف من المسطرة الأهداف 22

 والإنجاز للتحقق

     

 مما القرارات اتخاذ عند القائد العاملين يستشير 23

 القرارات قبولهم لهذه تسهيل في يسهم

     

لا يواجه العاملون معوقات رئيسية في تنفيذ  24

 يتخذها القائدالقرارات التي 

     

 قبل من قبولا تلاقي يتخذها القائد  التي القرارات 25

 ينالمعني العاملين

     

مراعيا قدرات العاملين يتخذ القائد القرارات  26

 وامتلاكهم للمعرفة اللازمة لتنفيذ القرارات

     

      في الوقت المناسب القائد قراراتهتخذ ي 27

القدرة لاتخاذ قرارات سريعة لمواجهة  القائد  متلكي 28

 المشكلات الطارئة

     

 عاتالموضو جوانب مختلف مناقشة يتم 29

 .القرارات اتخاذ قبل بالعمل الخاصة المطروحة

     

  

 انتهت الاستبانة

 شاكرين لكم حسن تعاونكم

 الباحث: بهاء الدين ذيابات
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 (2الملحق رقم )
 أسماء الأساتذة محكمي استبانة الدراسة

 
 الجامعة اللقب العلمي الاسم التسلسل

 جامعة آل البيت ألتاذ د. لالم العون  1

 جامعة آل البيت ألتاذ يد العواوودةولد.  2

 اا د الاهبيةجامعة  ألتاذ د. لالم الرحيمم 3

 جامعة آل البيت مساعد ألتاذ د. عبم القرعان  4

 جامعة آل البيت مساعد ألتاذ د. هايل السرحان 5

 جامعة آل البيت ألتاذ مساعد د. اياض ابازيد 6

 الاادنيةجامعة لا ألتاذ مساعد د. عبد ال تيم اخو ااشيدة 7

 لاللاميةجامعة اال مساعد  ألتاذ رزوق القعيد مد.  8
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ABSTRACT 
 
This study aimed to detect the influence of transformational leadership style on decision making 
process effectiveness in the touristic small and medium enterprises in Jordan. It dealt with four 
dimensions of transformational leadership that are Idealized Influence, Inspirational Motivation, 
Intellectual Stimulation, and Individualized Consideration. The community of the study was all 
the touristic small and medium enterprises in Jordan which are all (610) according to the latest 
statistics of Jordanian ministry of tourists and antiques in 2018. To collect the data, the 
questionnaire has been used. 60 random companies have been named and 120 questionnaires 
have been distributed in a percentage of two questionnaires to each company. A usable (100) 
questionnaires were used to analysis obtained data through a number of statistical methods, 
including arithmetic mode and multiple linear regression tests. The findings confirmed the 
positive impact of transformational leadership styles on the on decision making process 
effectiveness in the touristic small and medium enterprises in Jordan. All four dimensions that 
are (Idealized Influence, Inspirational Motivation, Intellectual Stimulation, and Individualized 
Consideration) are found to have medium positive effects on the decision making process 
effectiveness in the touristic small and medium enterprises in Jordan.  However, the greatest 
impact was for the individualized consideration. A number of recommendations have been 
concluded from the current study such as focusing more on practicing transformational 
leadership style especially the dimension of individualized consideration which has been found 
to have the greatest impact on the decision making process effectiveness in the touristic small 
and medium enterprises in Jordan. 
Keywords: Transformational Leadership, Decision Making Effectiveness, Tourism, Small and 

Medium Enterprises, Jordan. 


